Wspétpraca bibliotek naukowych w zakresie obstugi uzytkownikéw
Organizator: Biblioteka Gtdwna Politechniki Warszawskiej
Warszawa, 23 - 24 wrzesnia 2002 r.

Malgorzata Wach
Biblioteka Gtowna Politechniki Opolskiej

Wspolpraca biblioteczna jako jeden z elementow dzialalnosci Biblioteki
Glownej Politechniki Opolskiej.

Streszczenie

W referacie przedstawiono formy wspolpracy Biblioteki Gloéwnej Politechniki Opolskiej z bibliotekami
naukowymi w kraju i regionie. Skoncentrowano si¢ na wypozyczeniach migdzybibliotecznych i wzbogacaniu
zbioréw na drodze wymiany i dar6w oraz wspdlnym tworzeniu i udostgpnianiu elektronicznych baz danych.

Biblioteka Politechniki Opolskiej rozpoczgla swoja dzialalnos¢ w 1963 roku jako
Biblioteka Punktu Konsultacyjnego Politechniki Slaskiej w Gliwicach. Nastgpnie z chwila
powotania samodzielnej Uczelni zaczeta funkcjonowac jako Biblioteka Glowna Wyzszej
Szkoly Inzynierskiej, a od 1996 roku jako Biblioteka Gldéwna Politechniki Opolskie;.
W chwili obecnej w jej sktad obok Biblioteki Gtownej wchodza 4 biblioteki wydziatowe:
Wydzialu Mechanicznego, Wydzialu Budownictwa, Wydzialu Wychowania Fizycznego
i Fizjoterapii oraz Wydziatu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji. Obecnie nasza placowka jest
najwigksza na Opolszczyznie regionalng biblioteka techniczna, liczaca ponad 400 tysigcy
wol. zbiorow, w tym ponad 149 tys. wol. ksiazek, 42 tys. opracowanych czasopism i ponad
200 tys. wol. zbioréw specjalnych - patentdw, norm, normatywow technicznych, cennikow,
kart Katalogu Budownictwa.

Uzytkownikami Biblioteki sa pracownicy 1 studenci Politechniki Opolskiej oraz innych
uczelni Opola, kadra inzynieryjno-techniczna miasta i regionu, nauczyciele i uczniowie szkét
Srednich. Zbiory udostgpnia si¢ ponad 68 tys. uzytkownikdw na miejscu w czytelniach oraz
wypozycza na zewnatrz. W sumie w 2001 roku udostgpniono 477.114 wol. zbioréw.
Wspolezynnik aktywnos$ci ogdtu zbiorow wynosit 118,9 %.

Rys 1. Liczba czytelnikoéw korzystajacych z ustug bibliotecznych
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Stale wzrastajaca liczba uzytkownikéw ( w stosunku do 1999 roku wzrosta o 31.176
0sOb ), rozw6j nauki i techniki, powstajace nowe kierunki ksztalcenia, a zarazem wzrost
kosztéw zwiazanych z zakupem ksiggozbioru powoduja, ze nie jesteSmy w stanie sprostac
wszystkim wymaganiom czytelnikow. I nie jest to tylko nasz problem. Nawet najwigksze
biblioteki nie sa dzisiaj w stanie zaspokoi¢ wszystkich oczekiwan uzytkownikéw. Jest
natomiast mozliwa 1 jak najbardziej wskazana wspotpraca bibliotek rowniez poza siecia.
Wtedy uzytkownik, chociaz kontaktuje si¢ z jedna tylko biblioteka, jest w istocie obstugiwany
przez cala grupeg bibliotek.

Doskonatym tego przyktadem jest realizacja zamdéwien czytelniczych poprzez wypozyczalnig
migdzybiblioteczna.



WYPOZYCZALNIA MIEDZYBIBLIOTECZNA

W ubiegtym roku Biblioteka Gioéwna Politechniki Opolskiej wystata dla swoich
pracownikow i studentow 735 zamoéwien do bibliotek krajowych i1 zagranicznych, z czego
zostato zrealizowanych 662 (90%). W wigkszosci zamoOwienia dotyczyly kserokopii
artykutow z czasopism zagranicznych, ktorych z kazdym rokiem w bibliotekach ubywa ze
wzgledu na wysoki koszt prenumeraty. Coraz czg¢sciej rewersy wracaja z adnotacja o braku
rocznika czy tytulu. Dla bibliotek krajowych nasza biblioteka zrealizowala 76 zaméwien na
ksiazki 1 czasopisma i1 wystalismy 789 stron odbitek kserograficznych artykutow z naszych
zbioréw. Z kazdym rokiem obserwujemy wzrost liczby zamowien w wypozyczalni
migdzybibliotecznej- co obrazuje rysunek 2.

Rys.2 Wzrost zamoéwien sktadanych w ramach wypozyczalni miedzybibliotecznej
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Rownoczesnie mozna zauwazy¢, iz czytelnicy coraz staranniej i doktadniej wskazuja
poszukiwana przez siebie literaturg, w czym na pewno pomocny jest zard6wno internet jak 1
réznorodne elektroniczne bazy danych. Przy skladaniu zaméwien w wypozyczalni
miegdzybibliotecznej czytelnicy coraz czesciej zwracaja uwage na koszty, jakie beda musieli
ponies$¢- tzn. optaty za wykonane odbitki kserograficzne. Zrozumiatym jest fakt wystawiania
faktur za te ustugi, jednakze niejednokrotnie optaty dodatkowe przewyzszaja kilkakrotnie
sama kwote za wykonane odbitki kserograficzne, co powoduje, ze czytelnik rezygnuje
z zamdwienia poszukiwanej pozycji w danej placéwce. Zdarza sig, ze realizujac zamowienia
w ramach wypozyczalni migdzybibliotecznej, biblioteki zlecaja wykonywanie odbitek
kserograficznych firmom zewngtrznym. By¢ moze jest to dla pracownikow biblioteki
dogodnym rozwiazaniem, ale innym czasami stwarza problem. Brak numeru faktury,
okreslenia sposobu zaptaty, skreslenia czy nawet brak pieczatki, uniemozliwia pdzniejsze
rozliczenie takiej faktury w kwesturze. W przypadku matych kwot, czas 1 koszt zwigzany
z wyegzekwowaniem poprawnie wystawionej faktury jest czgsto niewspotmiernie wysoki do
warto$ci wystawionej faktury. Firma wystawiajaca faktur¢ nie reaguje na prosby
o wystawienie nowej faktury a pracownicy biblioteki stwierdzaja, ze ich rola zakonczyta si¢
w momencie przekazania materialow do kserowania.

Inng ktopotliwa sytuacja w rozliczaniu faktur jest otrzymanie jednej zbiorczej faktury
obejmujacej kilka zamowien. Poniewaz zamawiajacy najczgsciej pracuja na roznych
wydziatach, ktore pokrywaja koszty zaméwien z wlasnych $rodkoéw, problemem staje si¢
rozliczenie takiej faktury. Stad apel, aby respektowa¢ prosby o wystawianie oddzielnych
rachunkow.



Niezrozumienie budzi fakt odsytania niezrealizowanych rewersow przez okres 6
miesigcy z powodu opracowywania zamawianych ksiazek, by na koniec poinformowac iz
poszukiwane pozycje sa egzemplarzami archiwalnymi dost¢pnymi tylko w czytelni.

Kolejnym utrudnieniem w korzystaniu z wypozyczalni migdzybibliotecznej jest dtuga
przerwa wakacyjna- w wielu bibliotekach trwajaca od 15 czerwca do 10 wrze$nia. Dla
pracownikow nauki, doktorantéw, dyplomantow wilasnie ten okres jest najbardziej
sprzyjajacym dla gromadzenia materialdéw potrzebnych do pisanych przez siebie prac. Wolni
od wyktadow, ¢wiczen wlasnie wtedy oczekuja pomocy przy poszukiwaniu i sprowadzaniu
materialéw i trudno im zrozumieé, ze przez okres 3 miesigcy nie znajdzie si¢ w bibliotece ani
jedna osoba, ktora mogtaby zrealizowaé ich rewers. Mysle, ze warto zastanowic¢ si¢ nad taka
organizacja pracy w bibliotekach w okresach urlopowych, aby znalez¢ zastgpstwo za osobe
przebywajaca na urlopie i nie odsyta¢ niezrealizowanych rewersow. Tym bardziej, ze w
danym okresie ilo$¢ zamowien nie jest duza.

Wymienione niedostatki utrudniajace sprawne funkcjonowanie wspoétpracy na niwie
wypozyczen migdzybibliotecznych nie oznaczaja, ze ta forma wspolpracy traci co$§ ze swojej
wartosci. Wypozyczenia migdzybiblioteczne sa nieocenionym zrodtem potrzebnej literatury i
w ten sposob pomoca w ksztalceniu kadr naukowych oraz podnoszeniu kwalifikacji
pracownikow. Mozna $miato stwierdzi¢, ze rola wypozyczen migdzybibliotecznych w
zaspokajaniu potrzeb czytelniczych w ostatnich latach wzrosta i nie tylko z powodu spadku
nakladéw finansowych na nauke i kulture, w tym biblioteki, czy tez wzrostu cen ksiazek i
czasopism. Sprzyja temu rowniez lawinowy rozwoj zrodet informacji o publikacjach i
zawarto$ci zbioréw bibliotecznych, wykorzystanie nowoczesnych no$nikéw i1 form przekazu.
Natomiast dzigki ciagtemu obiegowi ksiazki ,,w stuzbie cztowieka”, my bibliotekarze
mozemy mie¢ satysfakcjg, ze tak jak twierdzil S.R.Ranganathan w pigciu prawach
bibliotekarskich, ,,ksiazki sa przeznaczone do uzytkowania”, a nie obrastaja kurzem skrz¢tnie
chowane i chronione.

WYMIANA I DARY

Innym polem naszej wspoOtpracy z bibliotekami jest wymiana uczelnianych
wydawnictw, ktora utrzymujemy od wielu lat z 35 bibliotekami szkot wyzszych 1 instytutéw
naukowych w kraju i1 za granica. W ramach wymiany w 2001 roku Biblioteka Politechniki
Opolskiej wystata do bibliotek 665 vol. wydawnictw naszej Uczelni na kwote 13.351,00 zt.
OtrzymaliSmy 457 vol. o wartosci 7.833,28 zt. Pomimo kosztow zwigzanych z utrzymaniem
wymiany mig¢dzybibliotecznej nie planujemy rezygnowac z niej, poniewaz dzigki wymianie
nasi czytelnicy maja dostgp do biezacej literatury z interesujacych ich dziedzin, do ktorej
prawdopodobnie nie dotarliby samodzielnie. W ramach wymiany Bibliotece przybywa
rocznie okoto 500 woluminéw skryptéw, monografii, zeszytéw naukowych.

Ksiggozbior sieci bibliotecznej wzbogacaja znacznie dary od instytucji i 0séb
prywatnych. W 2001roku pozyskano blisko 2800 woluminow ksiazek, czasopism i zbiorow
specjalnych na kwotg¢ ok. 53.000 zt.

Mowiac o darach od instytucji, nie mozna pominaé wspotpracy Biblioteki Glownej
Politechniki Opolskiej z Biblioteka Gtoéwna Uniwersytetu Opolskiego. W pazdzierniku 1999
roku obie biblioteki podpisaty ustalenia dotyczace przekazywania przez Biblioteke Gtowna
Uniwersytetu Opolskiego drukow zbgdnych z daréw, innych Zrédet nabycia 1 egzemplarza
obowiazkowego naszej placowce. Pozyskiwane w ten sposob pozycje —zwlaszcza z



egzemplarza obowigzkowego — przyczyniaja si¢ do wzbogacenia naszego ksiggozbioru w
najnowsza literature, z korzyscia dla czytelnikow.

Po zsumowaniu ilo$ci woluminéw uzyskanych poprzez wymiang i dary okaze sig, ze te

formy wspolpracy sa liczacym sig zrédtem wpltywu w bibliotece.

Wspotpraca Biblioteki Politechniki Opolskiej z innymi bibliotekami przejawia sig

rowniez w zakresie tworzenia 1 udost¢pniania baz:

Uczestniczymy w tworzeniu ogdlnopolskiej bazy SYMPO, informujacej o materiatach
konferencyjnych gromadzonych od 1980 roku w ponad sze$¢dziesigciu bibliotekach
polskich

Nasi pracownicy wspoltworza BAZTECH. Jest to przedsigwzigcie realizowane przez
Konsorcjum 20 bibliotek naukowych o profilu technicznym i o$rodkéw inte pod
kierunkiem Biblioteki Gtownej Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy. Baza
promuje dorobek polskiej literatury z zakresu inzynierii, nauk technicznych i $cistych, jak
rowniez ochrony srodowiska (w wyborze) od 1998 r. Pracownicy OIN naszej biblioteki
indeksuja 8 tytutow czasopism centralnych i wydawnictwa wilasne.

Biblioteka nadal uczestniczy w Konsorcjum polskich bibliotek naukowych Polska 2001.
Dzigki temu pracownicy i studenci naszej uczelni uzyskali dostep do ponad 400 tytutow
elektronicznych zagranicznych czasopism naukowych. Duze wykorzystanie przez
pracownikow tej bazy — co pokazuje rysunek - potwierdza celowo$¢ kontynuowania
zakupu elektronicznych Zrédet informacji

Rys 3. Wykorzystanie 400 tytutéw elektronicznych czasopism zachodnich - baza Springer

milo$¢ wejs¢ ogotem

mllo$¢ czasopism wykorzystanych przez,
czytelnikéw PO

llo$¢ czasopism wykorzystanych przez
czytelnikow PO

ilo$¢ wejs¢ ogdtem

2001



Rys 4.Wykorzystanie 400 tytutéw elektronicznych czasopism zachodnich - baza Springer
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W obecnej sytuacji, przy znacznych ograniczeniach finansowych nie nalezy
spodziewac si¢ znacznej poprawy w doptywie literatury do polskich bibliotek. Ale rozwdj
bibliotek nie polega tylko na zwigkszaniu liczebno$ci zbioréw, lecz na rozszerzaniu
wzajemnej wspdlpracy, w tym m.in. na wdrazaniu nowoczesnych form przekazu informacji
o posiadanych zbiorach, na wymianie materiatow Zrédlowych i wzajemnych do$wiadczen.
Dlatego nalezy wspomnie¢ o szkoleniach, kursach, konferencjach, spotkaniach roboczych,
w ktérych uczestnicza pracownicy naszej biblioteki. Te kontakty sa zrodlem nowej wiedzy,
pozwalaja wymienia¢ wzajemnie do$§wiadczenia, by potem z korzyscia dla uzytkownikow
moc je wykorzysta¢ rowniez w zakresie obstugi czytelnikow.

Jezeli wspolpraca migdzybiblioteczna bedzie opierata si¢ zaréwno na dobrze
zorganizowanej sieci bibliotek, rejestracji bibliograficznej zbioroéw, wdrazaniu nowoczesnych
technologii jak 1 na pozytywnym nastawieniu nas bibliotekarzy, woéwczas skutki kryzysu
gospodarczego stang si¢ dla czytelnika mniej zauwazalne 1 uciazliwe, a on sam
z zadowoleniem 1 satysfakcja bedzie do nas wracat.



