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Streszczenie

Aktualne tendencje §wiatowe w zakresie szeroko pojetych wypozyczen migdzybibliotecznych, obejmujacych
udostepnianie ksiazek oraz kopii innych materiatow, gtownie artykutow z czasopism. Charakterystyka nowych
metod obshugi wypozyczen miedzybibliotecznych. Polityka w zakresie udostgpniania zbioréw innym
bibliotekom naukowym oraz analiza rozmiaréw i struktury wypozyczen migdzybibliotecznych prowadzonych
przez Biblioteke SGH.

Problemy wypozyczen migdzybibliotecznych sa rzadko podejmowane w
pismiennictwie fachowym — taka opinia zostata sformutowana m.in. juz 11 lat temu przez
owczesnego Dyrektora Biblioteki Narodowej, dr Stanistawa Czajkg, na otwarciu
ogbInopolskiej konferencji poswigconej wypozyczaniu migdzybibliotecznemu'. Jednym z jej
celow bylo umozliwienie wymiany informacji o sprawach niezmiernie waznych dla polskiego
bibliotekarstwa, ktore jednak nie znajdowaty i nadal nie znajduja nalezytego zainteresowania.
A przeciez jest to jedna z fatwiejszych form wspotpracy bibliotek naukowych, ktorej efekty w
zakresie obstugi uzytkownikdw widoczne sa natychmiast, gdyz nie trudno wyobrazi¢ sobie
ich zadowolenia, kiedy poszukiwane i bardzo potrzebne ksiazki, niedostgpne w macierzystej
bibliotece lub nawet miejscowosci, moga sprowadzi¢ z innego osrodka w Polsce lub za
granica.

Podobna sytuacja dotyczy mozliwos$ci sprowadzenia kopii artykutéw z czasopism lub
innych materiatéw zrodtowych.

Intensywno$¢ wykorzystywania ksiggozbioru biblioteki jest zjawiskiem korzystnym,
swiadczacym o aktywnosci intelektualnej danej grupy czytelnikow i ograniczenia moga
op6znia¢ badz hamowac¢ postgp w danej dziedzinie nauki lub sztuki. Tu korzySci 1 straty
spoteczne sa trudne do wymierzenia i trzeba uwazaé, aby przeszkody w dostgpnosci nie byly
rygorystyczne 1 nieodwracalne. Dotykamy tutaj podstawowego problemu okreslenia
generalnej zasady konstytuujacej biblioteke: ksiazka czy czytelnik®. Oczywiscie czytelnik.
Podkreslat to juz S. R. Ranganathan w swoich stynnych pigciu prawach bibliotekarskich
sformutowanych przed 70 laty, gdzie na czolowym miejscu znalazto si¢ stwierdzenie, ze
ksiazki sa przeznaczone do uzytkowania®.
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We wspotczesnych opracowaniach formutuje si¢ okreslenia: ,,user oriented library” oraz ,,user
satisfaction level”, ktore nie pozostawiaja zadnej watpliwosci dla kogo sa przeznaczone
biblioteki, ksiggozbiory, bazy danych itp.”.

Praktyka wypozyczen migdzybibliotecznych, jako uznanej formy wspodtdziatania
bibliotek w celu obstugi potrzeb uzytkownikéw, ma juz ok. 120 lat, jesli za dat¢ poczatkowa
przyjmiemy pierwszy w Europie regulamin wypozyczeh migdzybibliotecznych ogloszony we
Wioszech w 1885 r.”

Aktualnie znane sa juz najnowsze zasady migdzynarodowego wypozyczania
1 dostarczania dokumentow opracowane przez IFLA, obejmujace zagadnienia narodowego
systemu wypozyczen, narodowych zasad wypozyczania migdzynarodowego, wysylania
zamowien, dostarczania publikacji, prawa autorskiego, odpowiedzialno$ci za wypozyczone
materialy oraz optat za wypozyczenie’.

W potocznym mysleniu mogloby si¢ wydawac, ze wypozyczenia migdzybiblioteczne to
proces ,,pasozytnictwa”, kiedy mata biblioteka korzysta z zasoboéw wielkich bibliotek. Ale nie
jest to az tak proste, poniewaz najwigksze biblioteki sa zar6wno aktywne w wypozyczaniu
innym, jak tez same sprowadzaja bardzo duzo pozycji dla swoich czytelnikow.

Badania przeprowadzone wsrod 111 amerykanskich bibliotek uczelnianych w latach
1998-1999 wykazaty, ze 21 z nich sprowadza dla swoich czytelnikow wigcej pozycji niz
wypozycza innym bibliotekom, natomiast nastgpne 23 biblioteki sprowadzaja przynajmniej 3
pozycje na kazde 4, ktére wypozyczaja'. Dla przykladu: Biblioteka Harvard University
wypozyczyta w analizowanym okresie ok. 38.300 pozycji, a sprowadzita ok. 26.800 pozycji;
Biblioteka Berkeley University — wypozyczyta ok. 46.400 pozycji, a sprowadzita 23.000
pozycji. Natomiast Biblioteka University of Illinois/Urbana- Champaign — sprowadzita nieco
wiecej pozycji (57.961) niz sama wypozyczyla (55.245).

Bardzo duze znaczenie 1 zwigkszajacy si¢ zakres maja ustugi wypozyczen
miedzybibliotecznych w  Chinach’. Biblioteka Narodowa Chin, znajdujaca sie
w miejscowosci Beijing, jest piata pod wzgledem liczebno$ci ksiggozbioru biblioteka na
swiecie. Catkowita kolekcja obejmuje ok. 17 mln. pozycji, wsrdd ktorych 40% to pozycje
chinskie, a 60% - materialy zagraniczne. Ta Biblioteka ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za
krajowy i migdzynarodowy program wymiany ksiazek. Zawarta porozumienia z ponad 1000
bibliotek i instytucji w 100 krajach oraz prowadzi ustugi wymiany migdzybibliotecznej z 260
bibliotekami w 30 krajach'®. Te liczby stale wzrastaja i celem Biblioteki Narodowej
w Chinach jest kontynuacja powstatych tendencji.

Przyktady duzych $wiatowych bibliotek $wiadcza o tym, Zze Zadna z nich nie jest
samowystarczalna i nie begdzie taka w przysztosci, nawet wowczas gdyby wszystkie
dokumenty zostaty zdigitalizowane 1 mozliwy bytby swobodny dostgp do nich dla kazdego,
wszedzie 1 o kazdej porze, gdy — wydawaloby si¢ — nie bedzie zapotrzebowania na
wypozyczenia migdzybiblioteczne lub inne formy dzielenia si¢ zasobami bibliotek. Lecz taka
przysztos¢ jest mato prawdopodobna, jak réwniez taka, w ktorej kazda biblioteka ma
wystarczajacy ksiggozbior, wystarczajace Srodki finansowe do kupowania wszystkiego co
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potrzebuje, wystarczajaca powierzchni¢ do przechowywania 1 odpowiednie kadry do
katalogowania' .

Czyli zarowno dzisiaj jak 1 w przysztosci potrzebne jest dzielenie si¢ zasobami
bibliotek. Powstaje tylko problem — jak robi¢ to najbardziej efektywnie, przede wszystkim
z punktu widzenia uzytkownika, czyli dostarcza¢ dokumenty mozliwie najszybciej 1 najtanie;j.
W bibliotekarstwie §wiatowym sa przyklady takich rozwiazan — na mniejsza lub wigksza
skale. Jednym z nich jest OhioLINK — konsorcjum bibliotek uniwersyteckich w stanie Ohio w
Stanach Zjednoczonych, utworzone dla prowadzenia wypozyczen migdzybibliotecznych
ksiazek 1 kopii artykutow z czasopism, ktore dokonato interesujacej zmiany w tradycyjnym
mysleniu o wypozyczeniach miedzybibliotecznych'?. Nastapita swoista transformacja nie
tylko istoty tych wypozyczen, ale rdwniez rozpoczgla si¢ transformacja wizji biblioteki.
Odstapiono tam od tradycyjnej koncepcji biblioteki jako oddzielnej instytucji posiadajacej
wlasny ksiggozbior, uzupekliany przez tradycyjne wypozyczenia migdzybiblioteczne, na
rzecz rozwoju lokalnej biblioteki jako zintegrowanej czgsci wigkszej jednostki. Czyli pozycja
i rola danej biblioteki nie wiaze si¢ juz wytacznie z jej mikrosrodowiskiem i macierzysta
instytucja (np. uczelnia), lecz coraz bardziej zalezy od miejsca i roli w konsorcjum
regionalnym, a system wypozyczen migdzybibliotecznych przeksztatcit si¢ w system
cyrkulacji, w ktorym kazda z nalezacych do niego bibliotek moze zaoferowaé swoim
uzytkownikom kolekcje 20 min. wolumindéw ksiazek. Jest to najwigkszy ( po Bibliotece
Kongresu) ksiggozbior w Stanach Zjednoczonych. Praktyczne korzystanie z niego jest bardzo
proste. Jesli uzytkownik nie znajduje potrzebnej pozycji w lokalnym ksiggozbiorze,
przechodzi do wyszukiwania w bazie danych OhioLINK; gdy tu znajduje ksiazk¢ w innej
bibliotece, moze bezposrednio poprzez komputer zgtosi¢ na nia swoje zamdwienie wpisujac
trzy elementy: swoje nazwisko, numer ID oraz nazweg biblioteki, do ktorej nalezy wystaé
zamoOwienie. Powinien otrzyma¢ zamdéwiona pozycje w ciagu 24 godzin od zlozenia
zamoOwienia. Jest to mozliwe dzigki wykorzystaniu specjalnych ustlug komercyjnych,
o wdzigcznej nazwie ,,Pony Express”.

W praktyce ok. 41%-44% zamodwien jest realizowane w ciagu 2 dni, natomiast 71%-
75% jest dostarczanych w ciagu 3 dni". Ostatecznie realizowanych jest 88% zlozonych
zamoOwien. Pozostajace, nie zrealizowane, 12% to pozycje, ktorych nie daje si¢ odnalez¢ na
regalach (postawione nieprawidtowo), zagubione lub skradzione. Znacznie zmniejszyt si¢ —
w poréwnaniu do tradycyjnych wypozyczen migdzybibliotecznych — koszt dostarczenia
1 pozycji uzytkownikowi i wynosi nie wigcej niz 1 $ (poprzednio ok. 30 $).

Konsekwencje takiego rozwiazania sa réwniez daleko idace dla samych bibliotek,
uczestniczacych w konsorcjum, poniewaz zaczgto prowadzi¢ wspolna koordynacje rozwoju
ksiggozbiorow w celu redukcji niepotrzebnych duplikatow, gdyz okazato sig, ze 60 %
wszystkich tytutow znajduje si¢ w wigcej niz jednej bibliotece. Zaoszczgdzone dzigki temu
srodki finansowe przeznaczono na rozszerzanie kolekcji. Oznacza to jednak zupelnie nowe
podejscie do zagadnienia wspolpracy bibliotek: od tradycyjnej do bardziej radykalnej wersji
wspotpracy migdzybibliotecznej, ktoéra dotyczy zaréwno polityki w dziedzinie zakupu
ksiazek, jak réwniez czasopism. U dwoéch gldownych dostawcow czasopism — Academic Press
1 Elsevier — uzyskano nieograniczony elektroniczny dostgp do artykuldéw, poczawszy od
okreslonego terminu. Daje to mozliwo$¢, zaré6wno pracownikom naukowym jak tez
studentom , swobodnego korzystania z nich dla celoéw naukowych (nie dla zysku).

"' Crawford W.: ILL:... op.cit
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W ten sposob jak gdyby zanikaja wypozyczenia migdzybiblioteczne w tej dziedzinie, bo jesli
we wszystkich bibliotekach OhioLINK istnieje bezposredni, elektroniczny dostgp do
czasopism, nie ma potrzeby kopiowania i przesylania artykutow'”.

Swiatowe zmiany w technologii w ostatnich latach rewolucjonizuja sposoby realizacji
wypozyczen migdzybibliotecznych w wielu krajach 1 w wielu bibliotekach, zwtaszcza w
odniesieniu do artykutéw z czasopism.

Podobne rozwigzania jak w OhioLINK zastosowano rowniez m in. w bibliotekach
Uniwersytetu Stanowego w Michigan oraz w Bibliotece Uniwersyteckiej w Aalborg
w Danii"”.

System wypozyczen migdzybibliotecznych we Francji takze przechodzi transformacjg.
Tworzona jest krajowa sie¢ informacyjna, do ktorej wchodza biblioteki uniwersyteckie,
Instytut Informacji Naukowej i Technicznej, Biblioteka Narodowa oraz gtowne biblioteki
publiczne'®. Powstaje centralny katalog liczacy 14 mln. rekordow, ktory jest podstawa do
zamoOwien w ramach wypozyczen migdzybibliotecznych oryginalnych dokumentéw lub kopii.

W Polsce forma wypozyczen migdzybibliotecznych nie jest tak rozwinigta i popularna
jak w niektérych innych krajach, o czym wspominaliSmy. Prof. Jacek Wojciechowski uznat
wrecz kilka lat temu, ze ,sytuacja wypozyczen migdzybibliotecznych, zwlaszcza
zagranicznych, jest katastrofalna. Biblioteka Narodowa wysyta do réznych bibliotek nie
wigcej niz 1600 ksiazek rocznie, a np. Biblioteka Jagiellonska sprowadza rocznie z zagranicy
50-60 ksiazek. Sa to ilosci mikroskopijne. Wskaznik tej formy udostgpniania sytuuje polskie
biblioteki na poziomie bibliotek albanskich. Jest jasne, ze nasza nauka nie ma z tej formy
zadnego pozytku™'’.

Ta opinia wydaje si¢ by¢ nadal aktualna, ale tylko jesli chodzi o wypozyczenia do bibliotek
zagranicznych, poniewaz w 1999 r. biblioteki naukowe wypozyczyly do bibliotek
zagranicznych 1795 pozycji. Natomiast zdecydowanie wzrasta liczba pozycji sprowadzonych
z bibliotek zagranicznych: w 1995 r. — 5852, a w 1999 r. — juz 10.734'®. Taka tendencja
dobrze $wiadczy o rozwoju nauki polskiej, ktéra w coraz wigkszym zakresie korzysta
z literatury zagraniczne;.

Pojawiaja si¢ rowniez w Polsce przyktady nowych metod i form wspotpracy bibliotek
naukowych, m.in. w Poznaniu, gdzie w 1997 r. podpisano Porozumienie o wspoipracy uczelni
i placowek naukowych wykorzystujacych system Horizon do automatyzacji procesow
bibliotecznych. Utworzono Poznanska Fundacje Bibliotek Naukowych 1 planuje si¢
utworzenie centralnego katalogu dla wszystkich bibliotek naukowych miasta. Dzialalnos¢
Fundacji nie ogranicza si¢ wylacznie do zagadnien komputeryzacji bibliotek; ma ona
wspiera¢ rowniez inne dziatania w zakresie informacji naukowej — np. udostgpnianie
bibliograficznych, faktograficznych i penotekstowych baz danych'.

Réwniez w Poznaniu, w Bibliotece Gléwnej Akademii Medycznej, zautomatyzowano
procedury miedzybiblioteczne tworzac polski system pod nazwa DOCMED?. Jest to system
elektronicznego dostarczania artykulow z czasopism zagranicznych, ktore znajduja sig

'* Kohl D.F.: How the virtual... op.cit. s.658
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w formie drukowanej w zbiorach bibliotek medycznych. System pozwala na rejestracje
zamowien, sprawdzanie danych katalogowych, kierowanie zaméwien do wilasciwych
bibliotek, oraz prowadzenie statystyki wykonywanych ustug. System ten funkcjonuje bez
konieczno$ci posiadania przez uzytkownika specjalistycznych programéw.
Aktualnie w systemie pokazuja swoje zbiory 3 biblioteki akademii medycznych w Polsce:
Akademia Medyczna w Poznaniu, we Wroclawiu i w Szczecinie. Jego twdrcy maja nadziejg,
ze wkrétce dotacza inne biblioteki medyczne.
Kopie zaméwionych dokumentéw przesylane sa na konto poczty elektronicznej
zamawiajacego w czasie nie przekraczajacym 48 godzin, w formacie PDF, za ustalona
(niezbyt wysoka) odplatnoscia (artykut do 20 stron — 3,50 zt)*'. Program jest w stanie
obstuzy¢ 10-15 bibliotek i moze zawiera¢ ok. 2500 tytulow czasopism. Aktualnie baza liczy
1435 tytutdw czasopism zagranicznych o tematyce biomedyczne;j.

W $rodowisku polskich bibliotek, podobnie jak w krajach Europy Zachodniej
1 Ameryki, rowniez popularne sa konsorcja jako forma organizacji dostepu do czasopism
elektronicznych. Wiele pisze si¢ o korzysciach ptynacych z takiego rozwiazania — dla
bibliotek i ich uzytkownikow?. Sa one niezaprzeczalne i na pewno najwigksze dla matych
bibliotek, ktorych fundusze nie pozwalaja na zakup duzej ilo$ci czasopism zagranicznych w
wersji drukowanej, a ktore rownoczesnie wnosza najmniejsze optaty w konsorcjum, zyskujac
dostep do calej bazy zakupionej przez dane konsorcjum. W poszczeg6lnych, indywidualnych
przypadkach bibliotek mozliwe sa rdzne rozwiazania 1 nie zawsze przynalezno$¢ do
konsorcjum jest oplacalna ekonomicznie dla danej biblioteki. Tym bardziej, ze umowne
warunki finansowe uczestnictwa w konsorcjum nie sa jednolite lecz uzaleznione m.in. od
ilosci cztonkéw. Jesli zdarzy sig, ze liczba cztonkéw spadnie, gdyz niektore biblioteki w
ostatniej chwili wycofaja si¢ z konsorcjum, biblioteki pozostate moga by¢ zmuszone do
ponoszenia znacznie wigkszych optat, niz zaktadano poczatkowo.
Mozliwa jest tez sytuacja, gdy udziat w konsorcjum i dost¢p do konkretnej bazy oznaczatby
dublowanie znacznej czesci tytutldw czasopism zagranicznych, do ktérych dana biblioteka ma
juz dostgp elektroniczny poprzez wczesniejszy zakup innych baz lub bezposrednio od
wydawcow czasopism, ktore prenumeruje w wersji drukowane;.
Kazda biblioteka zmuszona jest wigc samodzielnie rozwazy¢ argumenty ,,za” 1 ,,przeciw”
uczestnictwu w konkretnym konsorcjum i podja¢ odpowiednia decyzje.

Ustlugi wypozyczen migdzybibliotecznych, zwlaszcza ta ich czg$¢, ktora wiaze sig¢ z
przesytaniem odbitek artykutow z czasopism, na pewno zmniejszaja si¢ wraz z tworzeniem
konsorcjow, ale nadal wystepuja.

Biblioteka Szkoty Glownej Handlowej prowadzi polityke mozliwie petnej otwarto$ci na
kierowane do niej przez inne biblioteki zapotrzebowanie na wypozyczenia ksiazek oraz
odbitki artykuléw z czasopism. Skierowany kilka lat temu Apel do Dyrektorow Bibliotek
o liberalizacj¢ regulaminu wypozyczania migdzybibliotecznego zostat podjety z pelnym
zrozumieniem i gotowoscia do dzielenia si¢ z innymi bibliotekami swoim bogatym
ksiggozbiorem™.

Biblioteka SGH nie odmawia Zadnej (!) bibliotece w Polsce, ktora chce wypozyczy¢ ksiazke
lub prosi o kserokopi¢ artykutu z czasopisma znajdujacego si¢ w zbiorach Biblioteki.
W zwiazku z tym wérdd zarejestrowanych uzytkownikow Wypozyczalni Migdzybibliotecznej
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sa nie tylko biblioteki naukowe, ale takze wiele bibliotek publicznych, rowniez z mniejszych
miejscowosci — m.in. Miechéw, Lomza, Ciechandéw , Sieradz, Ketrzyn .

Natomiast wsrdéd bibliotek naukowych wigkszo$¢ stanowia biblioteki innych uczelni
ekonomicznych (panstwowych i prywatnych), uniwersytetow oraz biblioteki pedagogiczne.
Z ksiggozbioru Biblioteki SGH korzystaja réwniez Biblioteki Politechnik — m.in. Biblioteka
Politechniki w Opolu, Gdansku, Radomiu, Szczecinie, Rzeszowie, Biblioteka Politechniki
Slaskiej w Gliwicach i inne. Sa tez zarejestrowane Biblioteki Akademii Rolniczych — m.in. w
Krakowie, Olsztynie, Lublinie, a takze Biblioteka KUL w Stalowej Woli, Biblioteka Wyzszej
Szkoty Morskiej w Szczecinie, Biblioteka Akademii Medycznej w Biatymstoku, Biblioteka
Wyzszej Szkotly Policji w Szczytnie.

Ogotem z Wypozyczalni Migdzybibliotecznej Biblioteki SGH korzysta 137 bibliotek

zamiejscowych.
Oddzielna grupg stanowia biblioteki warszawskie. Jest ich az 89. Tak jak w poprzedniej
grupie — sa to przede wszystkim biblioteki uczelni warszawskich, szereg bibliotek

wydzialowych réznych uczelni, instytutow PAN, a takze biblioteki wielu urzedéw
centralnych (m.in. Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Urzedu Ochrony Pafstwa,
Ministerstwa Sprawiedliwosci, Komitetu Badan Naukowych, Instytutu Pamigci Narodowej,
Urzgdu Patentowego) i1 niektorych wigkszych firm (m.in. LOT, Telekomunikacja Polska
S.A., Bank Gospodarki Zywno$ciowej). Do wszystkich bibliotek tacznie wypozyczono
nastepujace ilosci ksiazek:

1998 1. 1999 1. 2000 . 2001 .
780 723 840 724

Natomiast wielkos¢ 1 struktura wypozyczen do bibliotek poza Warszawa ksztaltowala sig
nastepujaco:

LATA Udzial w|Liczba ogblem |w tym: ksiazki|udzial  ksiazek
lacznych zagraniczne zagranicznych
wypozyczeniach

1998 46% 360 98 26%
1999 42% 301 105 35%
2000 61% 513 118 23%
2001 61% 444 131 30%

Bardzo wyraznie wzrost w ostatnich dwoch latach udziat wypozyczen zamiejscowych w
ogolnej liczbie wypozyczen migdzybibliotecznych, przekraczajac 60%. Jest to wyrazne
potwierdzenie wspomnianej juz maksymalnej otwartosci Biblioteki SGH na zglaszane
zapotrzebowanie na ksiazki z terenu calego kraju. Przy czym $rednio 2/3 ksiazek (czasem
wigcej) wysylanych do bibliotek zamiejscowych, to ksiazki polskie.

Udziat ksiazek zagranicznych w wypozyczeniach migdzybibliotecznych zamiejscowych jest
zdecydowanie mniejszy. Koszt wysyltki ksiazek ponosi Biblioteka SGH; w 2001 r. zwiazane z
nig optaty pocztowe wyniosly ok. 2,5 tys. zl.

Biblioteka SGH nie wypozycza ksiazek za granicg, poniewaz ma w tej dziedzinie negatywne
doswiadczenia, gdyz kilka przypadkéw takich wypozyczeh w przesztosci zakonczylo sig
utrata ksiazek, ktore uznano prawdopodobnie za...dary. Natomiast korzysta z dobrej
wspoipracy z Bibliothek des Instituts fiir Weltwirtschaft w Kiel w Niemczech, w ktorej
zamawia bezposrednio kilka ksiazek rocznie dla swoich czytelnikow.




Wspoélpraca z polskimi bibliotekami w zakresie wypozyczen migdzybibliotecznych
uktada si¢ dobrze. Biblioteki, w wigkszosci, dotrzymuja regulaminowych termindéw zwrotu
(1 miesiac) i bardzo rzadko trzeba podejmowac ponaglajace interwencje.

Drugi czlon wypozyczen migdzybibliotecznych w Bibliotece SGH stanowi realizacja
zamoOwien na odbitki kserograficzne artykuldw z czasopism lub fragmentow ksiazek (bardzo
rzadko), przysylanych — jak w przypadku zamoéwien na ksiazki — z calej Polski. Przy czym
wsrdéd zamawiajacych odbitki zdecydowana wigkszo$¢ stanowia biblioteki uczelniane oraz
inne biblioteki naukowe; niewielka cz¢$§¢ zamawiajacych stanowia osoby prywatne.
Natomiast przedmiotem zamowien sa przede wszystkim artykuly z czasopism zagranicznych,
a wsrdd nich duza czes¢ stanowia zamdwienia na artykuly z lat 1945-1990, ktore najczesciej
nie sa dostgpne w pelnotekstowych bazach komputerowych posiadanych przez wiele bibliotek
naukowych. W tej sytuacji stosunkowo wysoki stopien kompletnosci archiwalnych zasobow
czasopism zagranicznych Biblioteki SGH jest wyjatkowo uzyteczny.

Wiele zamoéwien dotyczy rowniez artykutow z najnowszych czasopism z ostatnich kilku lat,
ktoére prawdopodobnie nie sa dostgpne w innych bibliotekach (w formie drukowanej lub
elektronicznej).

Liczba zamoéwien na kserokopie kierowanych do Biblioteki SGH ksztattuje si¢ w ostatnich
latach nastepujaco:

1995 1. 1996 1. 1997 1. 1998 1. 1999 1. 2000 . 2001 .

215 320 254 244 335 315 253

Trudno formutowac¢ na podstawie powyzszych liczb daleko idace wnioski, lub przewidywac
dalszy rozwdj tych ustug. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze $rednio dziennie realizowanych jest
od 1 do 1,5 zamowien; na 1 zamowienie przypada przecigtnie od 5 do 11 odbitek. Dochody
uzyskiwane z tych ushug sa raczej symboliczne (od 275 zt do 850 zt rocznie) i nie one
decyduja o $§wiadczeniu.

Korzysci jednostkowe dla poszczegdlnych odbiorcoOw sa tutaj niewymierne, chociaz
niewatpliwie bardzo istotne, gdyz mozna wyobrazi¢ sobie jakie znaczenie ma dla piszacego
prace naukowgq uzyskanie tekstu dlugo poszukiwanego artykutu.

Dla Sekcji Dokumentacji Biblioteki SGH, zajmujacej si¢ realizacja przysytanych zamowien
na kserokopie, sa to czgsto rowniez diugie poszukiwania, poniewaz opisy bibliograficzne
zamawianych pozycji nie zawsze sa doktadne; czasem zawieraja pomytki dotyczace roznych
elementow opisu (autora, tytulu, numeru i roku wydania czasopisma itp.). Z tego powodu nie
wszystkie zamdwienia ,,daja si¢” zrealizowaé, chociaz odpowiedz odmowna wysytana jest
dopiero po wykorzystaniu wszelkich mozliwych sposobow dotarcia do tekstu (poszukiwania
w czasopismach drukowanych oraz w pehlotekstowych  bazach  komputerowych).
Realizowanych jest przecigtnie ok. 70% przysylanych zamowien na kserokopie .

Wypozyczenia migdzybiblioteczne sa najprostsza forma dzielenia si¢ zasobami
bibliotek naukowych. Pomimo tworzonych konsorcjow tych bibliotek 1 dostepu do licznych
pelnotekstowych baz danych, nadal jest zapotrzebowanie na taka formg wspotpracy.




