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Glos w dyskusji na temat obslugi uzytkownikow: ewolucja pojeé

Streszczenie

Przedstawia si¢ ewolucje poje¢ zwiazanych z obstuga biblioteczno-informacyjna w bibliotece naukowe;j,
poczawszy od potowy XX wieku do przetomu wiekow XX/XXI.

Powiazanie ,.czytelnika” i1 ,obstugi czytelnika” z ksiazka 1 materialami bibliotecznymi klasycznymi.
Ksztaltowanie si¢ pojgcia ,,uzytkownika”, ,,uzytkownika informacji” i powiazanie z ,,ustuga informacyjna”,
»interakcja” i ,,systemem komputerowym”, ,,obsluga wg procedur” i ,, obstuga w ,sieci”. Koncepcja
uzytkownika jako ,,gracza informacyjnego’.

Moje rozwazania na temat obstugi uzytkownikéw dotycza ewolucji podstawowych pojec
dotyczacych tej sfery dziatalnosci bibliotek na przestrzeni drugiej potowy wieku XX w
Polsce; dokonywala si¢ ona wraz z rozwojem 1 poszerzaniem zadan bibliotek
ukierunkowanych na wspomaganie rozwoju spotecznego, na wspomaganie dydaktyki
1 wiedzy.

A zatem chce zwroci¢ uwage na wystgpowanie 1 definiowanie/opisywanie w polskim
encyklopedyczno-informacyjnym piS$miennictwie pojgé, ktéore sa jawnym tego procesu
przemian dowodem.

Mam na mysli nastgpujace: ,,czytelnik” — ,,uzytkownik™ oraz ,,obstuga” 1 ,,ustuga”.

1. Czytelnik. Obsluga czytelnika

1937

Aby cho¢ na chwile cofna¢ si¢ sentymentalnie nieco dalej , przypomng, ze w Encyklopedii
staropolskiej wystepuje hasto ,,czytelnictwo”( nie ma hasta ,,czytelnik™), opisane nastepujaco:
,»Czytelnictwo nie istnialo w $redniowieczu; czytali tylko duchowni, §wieccy a szczegodlnie
zakonni, nie dla rozrywki, lecz dla nauki albo ascezy i tylko po lacinie[...] Dopiero wiek
szesnasty, wiek oglady, bogactwa, pokoju, to odmienit;[...]JRoku 1761 nikt niczego nie czytat,
roku 1791 kazdy wszedzie[...]Jza krola Stasia wydano samych powiesci...kilkaset. Ksigzka
zdobylta czytelnikow 1 dopiero katastrofy polityczne zatamowaly chwilowo jej obieg, tym
razem tylko juz na lat kilkanascie” [1, 208-209,1937].

1951

W  Bibliotekarstwie praktycznym przy omawianiu udostgpniania zbiorow w czytelniach
i wypozyczalni Jozef Grycz pisze, ze ...”Odpowiednie porozumienie pomig¢dzy czytelnikiem
1 bibliotekarzem moze tu przynie$¢ korzy$¢ obu stronom, obie dowiedza si¢ o rzeczach
nieznanych: bibliotekarz o zapotrzebowaniu ksiazki, ktdérej biblioteka nie posiadal...],
czytelnik za$ o dziele mogacym zastapi¢ znane mu, ale niedostepne™...[2,149,1951] a nieco



dalej, ze w czytelni jest ..”niemniej wazna mozliwo$¢ zblizenia si¢ bibliotekarza do
czytelnika, poznania jego potrzeb i ewent. pokierowania jego lektura”... [2,154,1951];
natomiast ...,,Terenem, na ktorym czytelnik i bibliotekarz maja najlepsza moznos¢ zblizenia
si¢ do siebie 1 wzajemnego utatwiania swej pracy, jest shuzba bibliograficzno-informacyjna,
najmlodsza w dziedzinie korzystania z bibliotek.”...[2,172,1951] — mozna to uzna¢ za zalazek
pojecia ,,obstuga”.

1955

,Czytelnik” jest takze scharakteryzowany w Podrecznym stowniku bibliotekarza jako
,»Osoba lub instytucja korzystajaca ze zbiorow bibliotecznych.”[3, 48,1955]. Obstuga jest
wiazana z czytelnikiem: ,,Obstuga czytelnika. Zespot czynnosci bibliotekarskich zwiazanych
z doborem, wyszukiwaniem i dostarczaniem wilasciwych ksiazek czytelnikom.”[3,118,1955];
a takze z praca z czytelnikiem, ktéra przedstawia si¢ jako ,kontakt z czytelnikiem.
Nowoczesna metoda obstugiwania czytelnika wymagajaca znajomosci zasad psychologii i
pedagogiki, a polegajaca na zapoznaniu si¢ z potrzebami czytelnika i kierowaniu poprzez
lekturg jego samoksztatceniem og6lnym, ideologicznym i zawodowym.”[3,141,1955].

1971-1988

Encyklopedia wiedzy o ksiqzce nie zawiera hasta ,,obsluga czytelnika”, ale podaje: ,,Czytelnik:
1.Bezposredni odbiorca zawartosci ksiazki lub czasopisma. — 2. Korzystajacy ze zbiorow
bibliotecznych”...[4, szp. 484, 1971].

Encyklopedia wspotczesnego bibliotekarstwa polskiego przedstawia czytelnika nie tylko jako
osobg korzystajaca z lektur w bibliotece: ,,czytelnik, osoba umiejaca czytac i przyswajac¢ sobie
tresci zawarte w lekturze oraz korzystajaca z tych umiejetnosci indywidualnie lub w ramach
ustug bibl[iotecznych]”.[5,96,1976], co usci§la definicja w Stowniku terminologicznym
informacji naukowej (1979): ,,czytelnik — (1) bezposredni odbiorca zawartosci ksiazki lub
czasopisma; (2) korzystajacy ze zbiordw bibliotecznych.”[6,34,1979].

Podobnie Stownik jezyka polskiego: ,,czytelnik <<ten, kto czytuje ksiazki, czasopisma itp., kto
wypozycza z biblioteki ksiazki do czytania w domu>>"[7,353,1988].

1999

Pewnym uszczegotowieniem rozumienia pojgcia ,,czytelnik” w odniesieniu do czytelnika
literatury pigknej jest ,,adresat dziela literackiego”, okreslany jako ...konkretny jego
czytelnik lub odbiorca, dla ktérego autor przeznaczyt swe dzieto;” [8, dok. elektr. 2002] oraz
,odbiorca wirtualny: zatozony teoretycznie(mogacy istnie¢) odbiorca wpisany w strukture
dzieta literackiego jako ten, do ktorego jest ono skierowane, peini funkcj¢ partnera nadawcy;”
[9, dok. elektr. 2002].

Mozemy zatem stwierdzi¢ na dzien dzisiejszy, ze czytelnik w dzialalno$ci biblioteki to osoba
korzystajaca bezposrednio i1 fizycznie z tzw. tradycyjnych materialdéw bibliotecznych:
w czytelni biblioteki lub poprzez wypozyczenie w domu.

Pomijam kategorig czytelnika zbiorowego.

2. Uzytkownik informacji i ushuga informacyjna. Wspoélpraca osrodkow informacji

1955

,UzZytkownik. Osoba korzystajaca z ustug i ze zbioréw biblioteki.”[3,176,1955] —okres$lenie
z 1955 roku wskazuje wyraznie na pojawienie si¢ w zakresie dziatalnos$ci biblioteki nowe;j
kategorii 0sob korzystajacych z pracy biblioteki, poza czytelnikami.

1971-1988



W Encyklopedii wiedzy o ksiqzce nie znajdujemy hasta ,,uzytkownik”; natomiast bardzo
szeroko jest omowiona ,Informacyjna shuzba biblioteczna”, polegajaca na bezposredniej
pomocy uzytkownikom w ich poszukiwaniach zwiazanych z praca naukowa, zawodowa,
szkoleniowq itp., ktéra przynidst poczatek w. XIX, kiedy biblioteki uniwersyteckie zaczely
podejmowaé wspoélprace bibliotekarza z czytelnikiem-studentem; wskazuje si¢ na zaczatki
I.s.b. w pierwszej potowie wieku XVIII( Biblioteka Zatuskich) oraz préby sformutowania jej
teoretycznych zatozen i zadan przez J. Lelewela. W L.s.b. wskazuje si¢ na osrodki informacji
(informatorium); autorzy hasta pisza: “Okazuje si¢ bowiem, Ze daleko idace ustugi
informacyjne w dziedzinie nauk technicznych w matym jeszcze stopniu bywaja wykorzystane
w nauce 1 praktyce. Szerokie perspektywy rozwoju roztaczaja si¢ przed l.s.b. w zakresie
wspotpracy osrodkow w skali krajowej i miedzynarodowe;j”...[4, szp. 999-1002,1971].

,UzZytkownik informacji (odbiorca informacji),osoba lub instytucja korzystajaca z ustug
stuzby informacyjnej bibl[ioteki] lub z dziatalno$ci osrodkéw informacji[ ...] Kategoryzacja
u.i. ma na celu wlasciwe przystosowanie materialow informacyjnych i srodkéw przekazu
informacji do zaspokajania potrzeb oraz zastosowania odpowiedniego szkolenia w zakresie
umiejetnosci wyszukiwania 1 wykorzystywania informacji[...]Od pracownika informacji
zaleze¢ bedzie dokonanie trafnego i celowego wyboru materiatow informacyjnych, natomiast
od stopnia przygotowania u.i. oraz od jego umiej¢tnosci percepcji — zdolno$¢ optymalnie
efektywnego wykorzystania informacji i materialow informacyjnych”...[5,302,1976].

A zatem uzytkownika: (1) wiaze si¢ z ushugami informacyjnymi wg potrzeb, a nie obstuga;
(2) umiejetnosciami wyszukiwania i wykorzystania informacji przez tegoz uzytkownika.
Obsluga jest rozumiana jako grupa pracownikéw w bibliotece, ktora nie pelni funkcji
bibliotekarzy, a obsluguje biblioteke w zakresie administrowania (sekretarskiej, ksiggowej)
oraz pomocy technicznej (introligatorskiej, transportowej itp.) i porzadkowe;.

Wg  Stownika jezyka polskiego ,juzytkownik <<osoba lub instytucja uzytkujaca cos,
korzystajaca z czegos$; w znaczeniu prawnym: osoba lub instytucja bioraca w uzytkowanie
cudza rzecz na podstawie umowy lub aktu administracyjnego”...[7,600,1988].

1998

Warto zauwazy¢, ze w publikacji Bibliotekarstwo pod red. Z. Zmigrodzkiego, rozdziale
poswigconym czytelnictwu uzywa sig¢ rowniez szerszego pojecia ,,uzytkownik biblioteki”,
zjego ,.czytelniczymi zainteresowaniami”; autorka I. Socha pisze: “Jednym z istotnych
kierunkéw dziatalnosci bibliotekarza — wynikajacym z realizacji spotecznych funkcji i zadan
biblioteki — jest poznawanie potrzeb i zainteresowan czytelniczych jej uzytkownikow.”[10,
178,1998].

3. Uzytkownik informacji i interakcja

1998-2002

W rozdziale Bibliotekarstwa poswigconym pedagogice bibliotecznej, rowniez autorstwa
I. Sochy, mowa jest o innym modelu odbiorcy, ktérym jawi si¢ przede wszystkim...
,»uzytkownik informacji, ktory na ogo6t samodzielnie okresla swoje potrzeby, a od stuzby
bibliotecznej oczekuje, by wskazano mu najkrotsza droge do zrodia informacji i by
poszukiwane przez niego dokumenty zostaly mu szybko dostarczone. Model ten zaktada
wigksza autonomi¢ 1 kompetencje czytelnika. W dziataniach bibliotekarza, na niego
skierowanych, akcent zostat przesunigty z poradnictwa i perswazji co do tresci dokumentow,
na ksztalcenie kompetencji w zakresie postugiwania si¢ informacja, poznawania jej jezyka,



zrodet 1 narzedzi, w tym poznania warsztatu informacyjnego uzytkowanej
biblioteki.”[10,352,1998].

Uzytkownik informacji korzystajacy z biblioteki to kto§ aktywny, kto potrafi komunikowa¢
si¢ ze zautomatyzowanymi systemami wyszukiwania informacji w trybie interakcyjnym.
”Dziatanie uzytkownika informacji [...] polega na przestaniu przez uzytkownika do systemu
pewnej informacji, np. zapytania informacyjnego, na podstawie ktorego tworzona jest
instrukcja wyszukiwawcza.[...]Wynika stad, ze komunikowanie si¢ uzytkownika z systemem
odbywa si¢ w trybie <<akcja-reakcja>>, ktorego trwanie zalezy od poziomu relewancji
pragmatycznej (pertynencji), tj. osiagnigcia przez uzytkownika informacji takiego poziomu,
na ktorym wystepuje petna zgodnos$¢ miedzy zbiorem odpowiedzi (wynikami przeszukiwan)
systemu informacyjno-wyszukiwawczego i1 potrzeba informacyjna uzytkownika.”
[9,243,1998].

Stad tez méwimy w ostatnich latach o bibliotece elektronicznej [11,1995-1999], Internecie
[12,1998,2001], ,,uzytkownikach informacji elektronicznej” w bibliotekach akademickich
[13,2001], a takze zaczynamy zastanawia¢ si¢ nad zdalna edukacja tychze uzytkownikow
[14,2002].

Ewolucje pojecia” czytelnik” w kierunku ,,uzytkownika” oraz pojawienie si¢ ,klienta
biblioteki” oddaja zapisane stowa profesora J. Wojciechowskiego, zawarte we wprowadzeniu
do publikacji z 2000 roku Praca z uzytkownikiem w bibliotece: ,Kiedy dziesie¢ lat temu
szykowatem do druku ksiazke Podstawy pracy z czytelnikiem, nie przypuszczatem, ze tak
szybko trzeba bedzie dokona¢ w niej zmian. Wprawdzie nie zmienity si¢ opisy gtéwnych
procedur, mechanizméw 1 prawidtowosci, ale juz inne opinie, czasem nawet okre$lenia oraz
nazwy, w mniejszym albo wigkszym stopniu, wymagaja modyfikacji [...] A wszystko z tego
powodu, ze daleko idacym zmianom ulegla tymczasem rzeczywisto$¢ komunikacji
spolecznej oraz stosowana w komunikowaniu technologia, a w konsekwencji rowniez
biblioteczna praktyka. Zmienil si¢ nawet paradygmat nauki o bibliotece[...]Wobec tego
coraz trudniej uzasadni¢ nazwe czytelnicy w odniesieniu do publicznosci biblioteczne;.
Wszak np. klient oddziatu fonograficznego moze w ogole nie postugiwac sig¢ pismem. Stad
coraz czg¢sciej uzywa si¢ okreslenia uzytkownicy™...[15,9,2000].

4. Uzytkownik w systemie komputerowym

1999-2002

Wielka internetowa encyklopedia multimedialna (w oparciu o Stownik encyklopedyczny -
informatyka z roku 1999) pozwala przyjrze¢ si¢ znacznie szerszemu rozumienia pojecia
,»uzytkownik” oraz przesledzi¢ wiele powiazan, z ktérych wskazujemy tylko na niektore. Otdz
W pierwszym znaczeniu ,,uzytkownik (user), osoba korzystajaca z komputera, integralny
element systemu komputerowego” a w drugim ,,proces dzialajacy w imieniu fizycznego
uzytkownika (czlowieka)”, wreszcie w trzecim ,,proces nie nalezacy do jadra, lecz mimo to
wykonujacy potrzebne zadania w systemie operacyjnym, np. procedura wykonywania kopii
zapasowe]”’[ 16, dok. elektr. 2002].

Czlowiek, korzystajacy z komputera, wchodzi w uktad trzech elementéw systemu
komputerowego; dwa pozostale to sprzet 1 oprogramowanie.

Gdy wchodzimy gl¢biej pojawia si¢ ,,uzytkownik legalny (ang.valid user), uzytkownik
o sprawdzonej tozsamos$ci, uprawniony do korzystania z okreslonych zasobow systemu
komputerowego” [17, dok. elektr. 2002] (jako przeciwstawienie intruza usilujacego naruszy¢



bezpieczenstwo systemu, lub podszywajacego si¢ pod uzytkownika legalnego) i ,,system
operacyjny” (jako ukltad wielu programoéw), dziatajacy jako posrednik migdzy
uzytkownikiem komputera a sprz¢tem komputerowym i tworzacy bezpieczne i niezawodne
srodowisko, w ktérym uzytkownik moze wykonywaé swoje programy w sposob wygodny
1 wydajny; wskazuje si¢ na system plikow, wiele systemow operacyjnych réznego rodzaju
1 przeznaczenia , wsrdd nich: z graficznym interfejsem uzytkownika, np. Microsoft Windows,
z interfejsem tekstowym, np. UNIX lub MS-DOS [18, dok. elektr. 2002]. A zatem mamy do
czynienia z ,interfejsem uzytkownika”: oprogramowaniem wraz z odpowiednimi
urzadzeniami, stuzacymi do wymiany informacji migdzy czlowiekiem a komputerem (np.
interfejs znakowy, interfejs systemu plikow, interfejs graficzny) [19, dok. elektr. 2002].
Kluczowe miejsce w systemie komputerowym zajmuje ,,uzytkownik docelowy (ang. end
user), uzytkownik, dla ktérego sa opracowane aplikacje komputerowe, ostateczny odbiorca
sprzgtu i produktow programowych w fancuchu ich wytwarzania. Uzytkownik docelowy jest
sita napgdowa, celem 1 uzasadnieniem wigkszosci przedsigwzig¢ informatycznych.
Producenci, rywalizujac migdzy soba, dokltadaja staran, aby zadowala¢ wszechstronnie
uzytkownika docelowego, wyprzedzajac jego oczekiwania i1 potrzeby[...] stala walka
o uzytkownika docelowego.” [20, dok. elektr. 2002].

Powstaje wobec tego pytanie, kto jest uzytkownikiem docelowym w Srodowisku
bibliotecznym? Mozemy powiedzie¢, ze w odniesieniu do producentOw sa nimi w pewnym
sensie biblioteki, jako instytucje kupujace i korzystajace z rozwigzan darmowych, ale przede
wszystkim fizyczni indywidualni uzytkownicy, korzystajacy z okreslonych produktow
w bibliotece.

5. Obsluga uzytkownika wg procedur:
procedura - badania operacyjne - optymalizacja - instrukcja obshlugi - obsluga wyjatku

Wyzej wskazano, ze termin ,,obstuga” wystepowat w latach 50-tych XX wieku i1 byt zwigzany
z dostarczaniem czytelnikowi ksigzek itp. W latach 70-tych okreslat pomocniczy zespot
pracownikow w bibliotece. Stownik jezyka polskiego bardzo ogdlnie wskazuje na funkcje
,»obstugi kogo$ lub czego$”, jako wyrgczanie, spetnianie czynnosci koniecznych dla
wlasciwego funkcjonowania czego$ lub zaspokajania potrzeb w danym zakresie; to ostatnie
okreslenie nawiazuje do zaspokajania potrzeb informacyjnych, np. w zakresie danej dziedziny
wiedzy. Ponadto w formie czasownika zwrotnego przytacza ,,obstluzy¢ si¢”, co dla
uzytkownika oznacza indywidualng aktywnos¢ .[7,428-429,1988].

Natomiast Wielka internetowa encyklopedia multimedialna ,obshuge czego$” z punktu
widzenia informatyki okres$la jako” procedure”, z ktora wiaze wiele terminow.

Powstaje pytanie: na ile biblioteki naukowe moga skorzystaé, czy tez korzystaja
wzglednie adaptujg taki system terminologii w zakresie tzw. obslugi uzytkownika;
uzytkownika funkcjonujacego w Srodowisku interaktywnym, w okreslonym systemie
komputerowym?

Proponujemy zwréci¢ uwage na kluczowe, logicznie powiazane, pojgcia zwigzane z takim
systemowym podej$ciem.

»Procedura, podprogram zamknigty, nazwana jednostka strukturalizacji programu, do
ktorej mozna si¢ odwotywaé, powodujac wykonanie skladajacych si¢ na nia instrukcji,
zazwycza] parametryzowana. Kilka powoddéw uzasadnia uzycie procedury: dbatosé



o przejrzysta strukturg programu, czyli zwarto$¢ opisu algorytmu w jezyku programowania,
dazenie do unikania powtarzania tych samych ciagéw instrukcji w wielu miejscach
programu, mozliwo$¢ korzystania z gotowych procedur rozwiazujacych mniejsze fragmenty
zadania.” [21, dok. elektr.2002].

W warunkach konieczno$ci obstugi w krotkim czasie duzej ilosci osob wskazuje si¢ na
potrzebg zastosowania ,badan operacyjnych”. ... _Metody stosowane w badaniach
operacyjnych skupiaja si¢ na poréwnaniu efektywnosci réoznych sposobow rozwiazywania
zagadnien i poszukiwania rozwiazania optymalnego, pozwalaja przeanalizowaé¢ wybrany
wycinek rzeczywistosci oraz oceni¢ ilosciowo rezultaty mozliwych do podjgcia decyzji™...[22,
dok. elektr. 2002].

A zatem w obsludze istotna jest ,,optymalizacja” , rozumiana jako ... ,,wyznaczenie sposrod
dopuszczalnych rozwiazan danego problemu rozwiazania najlepszego ze wzgledu na przyjete
kryterium (wskaznik) jakosci (np., koszt, zysk, niezawodno$¢)”...[23, dok. elektr. 2002].

Dla prawidtowej obstugi niezbedna jest ,, instrukeja” obstugi, jako element wyposazenia
kazdego legalnego program lub pakietu oprogramowania oraz dokumentacja, jako ...”cato$¢
opisOw wyjasniajacych dziatanie programu lub pakietu oprogramowania. Konwencjonalnie
rozroznia si¢ dokumentacj¢ techniczna 1 uzytkowa. Dokumentacja musi by¢ stale
uaktualniana, aby obejmowata wszelkie zmiany i1 poprawki dokonywane w programie
podczas cyklu zycia.”...[24, dok. elektr. 2002].

Przewidziane 1 obsluzone programowo wystapienie sytuacji nietypowej (np. wykrycie
niewlasciwych danych) uznaje si¢ za wyjatek. ,,Obsluga wyjatku powoduje automatyczne
zamknigcie wszystkich otwartych poziomow procedur, az do poziomu, na ktérym znajduje sie
procedura obstugujaca wyjatek. Wyjatki umozliwiaja przejrzyste programowanie obstugi
bledow™...[25, dok. elektr. 2002].

6. Obsluga uzytkownika w sieci:
uzytkownicy i grupy - administrator — projektant

Wigkszos¢ systemoéw komputerowych dziala w ukladzie sieci komputerowej, w ktorej poza
sprzgtem, notowanym na najnizszym poziomie, wyzej lokuje si¢ system operacyjny,
a najwyzej aplikacje [26, dok. elektr., 2002].

Dla uzytkownika w sieci fundamentalne znaczenie maja ,,sieciowe systemy operacyjne”.
»dleciowe systemy operacyjne chronia sie¢ komputerowa przed dostgpem o0séb
niepowotanych, wymagajac od kazdego rejestrujacego si¢ uzytkownika podania nazwy jego
konta oraz hasla. Po dokonaniu weryfikacji [...] uzytkownik ma zapewniony dostep do
zasobow sieci w zakresie okre§lonym przez nadane mu prawa. [...] Przyktadowo, uzytkownik
moze rejestrowac si¢ w sieci tylko na wyznaczonej stacji roboczej lub w okreslonym czasie.
Grupa jest zbiorem uzytkownikow sieci. Grupy tworzy administrator sieci, aby ulatwié¢ sobie
zarzadzanie. Duzo latwiej jest utworzy¢ grupg i1 nada¢ jej okreslone prawa dostgpu do
zasobOow sieci, niz ustala¢ te prawa indywidualnie dla kazdego uzytkownika.”...[27, dok.
elektr. 2002]. Oczywiscie nalezy pamigta¢ takze o ograniczeniach dla uzytkownika.

Administrator sieci, lub inaczej zarzadca, powinien tworzy¢ grupy zgodnie z potrzebami.
Przyktadem moze by¢ obstuga zespotu pracujacego nad okreslonym projektem.

Bardzo dobrze znanym przyktadem jest obstuga grupy dyskusyjnej, listy dyskusyjnej, jako
..’jednej z form komunikacji poprzez sie¢ Internet. [...] Korzystanie z grup dyskusyjnych
wymaga specjalnego oprogramowania”... [28, dok. elektr. 2002].



Szczegolnym rodzajem obstugi jest program pocztowy obstugujacy poczte elektroniczna.
Istnieje wiele programéw pocztowych o réznych nazwach (mail, pine, elm; Eudora, Pegasus
Mail in.)....”Szczegdlnym rodzajem jest serwer poczty, [...] sprawujacy =zarzad nad
skrzynkami pocztowymi i wymieniajacy przesylki elektroniczne z innymi serwerami; jeden
serwer poczty moze wspotpracowaé z wieloma programami pocztowymi”...[29, dok. elektr.
2002].

Uzytkownicy, korzystajacy ze zautomatyzowanego zintegrowanego systemu bibliotecznego,
szczegollnie z funkcji takich jak: przegladanie katalogu komputerowego wtasnej biblioteki,
czy zdalne zamawianie materiatow bibliotecznych z tego katalogu, czy prolongata zaméwien
z tzw. magazynu zamknigtego sa obstugiwani przez administratora systemu bibliotecznego,
zwanego potocznie bibliotekarzem systemowym.

Nalezy takze wskaza¢ na ustugi w sieci Internet, oferowane jej uzytkownikom; przede
wszystkim ustuge world wide web , ktora umozliwita projektantom bibliotek tworzenie
wiasnych stron domowych [30, dok. elektr. 2002].

Co czeka biblioteki w najblizszym czasie w tym zakresie???

Wiemy juz na pewno, ze integracja systemow komputerowych z telefonia komoérkowa,
rozumiana jako nie tylko integracja telefonéw i komputeréw, ale takze transmisja rozméw
telefonicznych w wewngtrznych sieciach komputerowych coraz czg$ciej sa rozpatrywane
wspolnie, w miarg, jak kolejne instytucje decyduja si¢ na instalacje szybkich sieci
komputerowych, zdolnych do przesylania zaréwno gtosu, jak i danych [31, dok. elektr. 2002].

7. Gracz informacyjny

Przedmiotem niniejszych rozwazan jest pisSmiennictwo polskie, ale w drodze wyjatku
przytaczam niezwykle inspirujace stanowisko Davida Nicholsa w sprawie ,,uzytkownika”,
zreszta w thumaczeniu na jezyk polski.

»lermin uzytkownik odnosi si¢ do zbioru idealnego, potencjalnego obejmujacego wszystkich
ludzi. [..] Uzytkownik (takze uzytkownicy), tak jak informacja, stracit wiele ze swego
znaczenia. Jest stowem sfatygownym, naduzywanym, tanim i niewlasciwie stosowanym,
falszywa moneta. Nie odzwierciedla juz Scistych i zlozonych powiazan migdzy osoba
1 dzisiejszym interaktywnym systemem informacyjnym .[...] Tym, czego naprawde
potrzebujemy, jest termin bardziej operatywny i Scisty. A takim moéglby by¢ gracz
informacyjny — slowo uzywane zarOwno w konteks$cie sportu (gracz w pilce noznej czy
krykiecie), jak 1 w biznesie, gdzie oznacza kogos, kto inwestuje pieniadze na rynkach
finansowych. I-gracz (ang. I-player) bylby relewantnym skrotem. Gracz informacyjny jest
terminem o bogatszym znaczeniu, konotujacym dziatanie i indywidualno$¢. Jest to termin
uwzgledniajacy fakt, ze dzisiejsze szukanie informacji powinno by¢ interaktywne,
rekreacyjne, spoteczne i konkurencyjne.”[32,33-34,2001].
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