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Kierunki rozwoju ustug informacyjnych w Bibliotece Glownej Politechniki
Warszawskiej we wspolpracy z innymi bibliotekami

Dziatalnos¢ Biblioteki Glownej Politechniki Warszawskiej, jak kazdej gltownej
biblioteki uczelnianej, jest ukierunkowana na uzytkownikow — przede wszystkim
pracownikow naukowych i studentdw wlasnej uczelni — a takze na wspodiprace z innymi
bibliotekami wtasnej uczelni 1 bibliotekami naukowymi krajowymi i zagranicznymi. Szybki
rozwdj komputerowych technik informacyjnych i upowszechnianie korzystania z internetu
daje nowe mozliwo$ci tworzenia, udost¢pniania i korzystania z zasobéw informacyjnych, ale
tez stawia bibliotekom nowe wyzwania poprzez rosnace oczekiwania uzytkownikow.

Na naszej Uczelni inicjatywa poszerzania sieciowego dostepu do naukowych baz
danych 1 z czasem takze do czasopism elektronicznych poczatkowo w znacznej mierze
nalezata do Biblioteki, przy czym decyzje byty konsultowane ze $rodowiskiem pracownikow
naukowych. Prowadzona konsekwentnie od kilku lat dziatalno$¢ Biblioteki Gléwnej majaca
na celu zapewnienie catej spotecznosci Uczelni coraz szerszego dostgpu przez siec
komputerowa do naukowych zasobow informacyjnych, w tym do znaczacych komercyjnych
baz abstraktowych i petnotekstowych, przyczynila si¢ do tego, ze uzytkownicy coraz czgsciej
sami stawiaja nowe wymagania Bibliotece lub formuluja oczekiwania co do wprowadzenia
nowych ustug. Sytuacja ta budzi uzasadniona satystfakcje.

Jeden z takich zgloszonych ostatnio postulatow uzytkownikoéw dotyczy utatwienia im
dostgpu do konkretnych czasopism elektronicznych przez przygotowanie przez Bibliotekg
Gltowna 1 stale aktualizowanie listy czasopism dostepnych dla Uczelni w danym czasie
w roznych bazach danych. Ma to by¢ suma informacji dotyczacej czasopism dostgpnych
w sposob staly w ramach umoéw licencyjnych 1 czasopism dostgpnych we wzglednie krétkich
okresach promoc;ji.

Tego rodzaju postulat ukazuje potrzebe uzytkownikéw ujednolicenia w pewien sposéob
dostepu do coraz liczniejszych i1 bardziej rdéznorodnych zasobdéw informacyjnych. Przed
pigcioma laty byly to trzy bazy abstraktowe i Zadnej pelnotekstowej. Obecnie Biblioteka
Gltowna zapewnia dostep do kilkunastu baz (w ramach ré6znych konsorcjéw) abstraktowych
i kilkunastu baz zawierajacych czg¢sciowo lub w catosci petne teksty artykuldw z czasopism
naukowych.

Biblioteka Gtdéwna prowadzi rozpoznanie w zakresie inteligentnych interfejsow
umozliwiajacych nie tylko utatwiony dost¢p do konkretnych czasopism, ale jednoczesne
przeszukiwanie réznych baz danych. “Inteligencja” interfejsu ma umozliwia¢ sensowne
automatyczne ograniczenie liczby przeszukiwanych poczatkowo baz do baz najbardziej
zblizonych tematycznie do zapytania. Rozbudowa interfejsu o indywidualne profile



uzytkownikow moze jeszcze bardziej ulatwi¢ samodzielne poszukiwania w coraz
liczniejszych 1 bardziej r6znorodnych zasobach.

Z zainteresowaniem odnotowujemy informacje o mozliwym wprowadzeniu
inteligentnego interfejsu do krajowego systemu KARO, gdzie zakres przeszukiwanych
bibliotek zalezalby od tematu pytania i charakterystyk tematycznych samych bibliotek.

Wedlug aktualnego stanu wiedzy do szczegdlnie zaawansowanych gotowych
produktow naleza SFX i1 Metalib. Umozliwiaja one przeszukiwanie roznorodnych zasobow
(zapytanie uzytkownika jest thumaczone na posta¢ wtasciwa dla poszczegdlnych baz danych,
a odpowiedzi z baz danych tlumaczone na jednolita, uporzadkowana forme prezentowana
uzytkownikowi). Mozliwo$¢ merytorycznego zawezenia przez program liczby baz, do
ktérych sa kierowane poszczegodlne zapytania uzytkownika, podnosi warto$¢ tak uzyskiwanej
odpowiedzi. Obserwujemy szybkie wprowadzanie tych produktow na wielu uczelniach
zachodnich. JesteSmy zainteresowani tym, zeby przygotowaé wspolnie z producentem lub
dostawca oprogramowania testowe wdrozenie na naszej Uczelni takiego lub podobnego
systemu, aby podda¢ go ocenie uzytkownikow.

Postulaty kierowane do Biblioteki Gléwnej pochodza nie tylko od uzytkownikow
indywidualnych. W odpowiedzi na wniosek Senackiej Komisji ds. Wspotpracy z Zagranica
Biblioteka Gtoéwna utworzyta kolekcj¢ materialdéw informacyjnych o uczelniach
zagranicznych 1 zaprojektowata, wdrozyta i1 udostepnita bazg danych dotyczaca tej kolekcji
(liczacej poczatkowo ok. tysiaca pozycji). Adresatami tych materialow sa pracownicy
naukowi tworzacy nowe programy nauczania na naszej Uczelni oraz studenci zainteresowani
studiami zagranica.

Biblioteka Gléwna ma szereg podstawowych obowiazkow wzgledem spotecznosci
akademickiej Uczelni dotyczacych udostepniania wtasnych zasobow informacyjnych. System
komputerowy Aleph, ktorym Biblioteka Gtowna postuguje si¢ od roku 2000, zostat wdrozony
takze w kilku innych bibliotekach uczelnianych: w Filii Biblioteki Gtownej, znajdujacej sie
na tzw. Terenie Potudniowym i obstugujacej przede wszystkim wydzialy mechaniczne, a
takze w bibliotekach wydziatow Chemicznego, Inzynierii Ladowej, InZynierii Materiatlowe;.
Obecnie system ten jest wprowadzany takze do biblioteki Wydziatu Inzynierii Srodowiska.
Biblioteki objete systemem Aleph maja wspolny katalog, dostgpny w WWW dla wszystkich
(ograniczenia dostgpu moga wynikac jedynie z liczby licencji).

Politechnika Warszawska ma 46 bibliotek, z ktérych wigkszo$¢ jest niezalezna od
Biblioteki Gléwnej. Okoto 20 bibliotek prowadzi katalogi elektroniczne w systemie ISIS,
niedostepne w sieci ogdlnouczelnianej. Decyzja wprowadzenia systemu Aleph w bibliotekach
nalezy do wladz jednostek prowadzacych biblioteki (wydziatow, instytutow i in.).
Z wprowadzeniem systemu Aleph wiaza si¢ pewne koszty (zazwyczaj jednej licencji
bibliotekarskiej i jednej uzytkownika). Biblioteka Gtowna bierze na siebie przygotowanie
konwersji danych, poréwnanie dotaczanych danych z istniejacym katalogiem (poréwnanie
“inteligentne”, zapewniajace odpornos¢ na niewielkie bledy katalogowania czy biedy
literowe), pomoc organizacyjna dotyczaca m.in. przygotowania zasobow do wypozyczen
(kody paskowe, druk sygnatur), a takze szkolenia samych bibliotekarzy i pomoc w trakcie
dalszej pracy. Wspotpraca w zakresie przenoszenia katalogow elektronicznych innych
bibliotek przyczynia si¢ do poprawiania takze katalogu Biblioteki Gléwnej; dostarcza tez
wnioskow ulatwiajacych dalsze wspdlne katalogowanie. Z satysfakcja mozemy stwierdzié, ze
niektore biblioteki bardzo szybko ‘“staja na wlasnych nogach” i nawet wnosza cenne
do$wiadczenie 1 pomysty.

Do waznych dla uzytkownikow probleméw nalezy zakres informacji o zbiorach
dostepny w katalogach elektronicznych. Pod tym wzgledem w Politechnice Warszawskiej jest
niejednolicie: w czgs$ci dotaczanych bibliotek katalog elektroniczny obejmuje wszystkie
zbiory zwarte, a w innych, w tym w Bibliotece Gléwnej, jedynie jego czes¢. Katalog



elektroniczny zbioréw zwartych Biblioteki Gltownej obejmuje wszystkie pozycje od 1980
roku 1 wybrane pozycje z lat wczesniejszych. Liczba brakujacych opisow bibliograficznych
jest szacowana na ponad 20 tys. Problemu pelnej retrokonwersji nie udato si¢ rozwiazac
w ciagu ostatnich lat. Oczywiscie jest ona prowadzona, ale ze wzglgdu na ograniczone
mozliwosci etatowe i finansowe w tempie nader niewystarczajacym.

Jak w tej sytuacji nalezy postrzega¢ obowiazek Biblioteki? Pracownicy starsi, majacy
wyrobiony nawyk, korzystaja niekiedy z katalogow kartkowych. Tymczasem dla wielu
mlodych uzytkownikow zbiory, ktorych nie ma w katalogu elektronicznym, jakby nie istniaty,
to znaczy ci uzytkownicy sami do nich nie dotra. Oczywiscie w przypadku zbioréw uczelni
technicznej mozna zastanawia¢ si¢, czy warto wklada¢ duzy wysilek w retrokonwersje
pozycji malo aktualnych. Jednakze Biblioteka Gloéwna Politechniki Warszawskiej jako I
Centralna Biblioteka Techniczna ma obowiazek gromadzenia zbiordw z niektorych dziedzin.
Jest wigc rozsadne, zeby informacja o tych zbiorach byla szerzej dost¢pna, najlepiej w sieci
komputerowe;.

Poszukujac rozwiazania problemu przy umiarkowanych kosztach (realnych wobec
mozliwos$ci bibliotek), w niektoérych uczelniach utworzono odrgbne katalogi elektroniczne
zawierajace obrazy kart katalogowych 1 bardzo ograniczona informacj¢ tekstowa (zasadniczo
taki katalog jest odrebny od wiasciwego katalogu, ale mozliwe sa i pozadane jakie$ formy ich
wzajemnego powiazania). Tak uczyniono m.in. na Uniwersytecie Humboldta w Berlinie
(gdzie opracowanie danych tekstowych powierzono firmie). W Bibliotece Gldéwne;j
rozpoczgto prace nad poélautomatycznym lub automatycznym przygotowaniem podobnej
informac;ji tekstowej na podstawie obrazéw kart katalogowych. Kiedy prace te dadza wyniki,
bedzie mozna oceni¢, jaka posta¢ takiego katalogu jest osiagalna przy jakim naktadzie pracy
1 kosztow 1 podja¢ decyzje co do dalszego postgpowania.

Katalog czasopism jest konstruowany w formie katalogu centralnego. Przewiduje si¢
stopniowe obj¢cie nim catosci zbiorow bibliotek uczelnianych niezaleznie od tego, czy beda
one korzysta¢ z systemu Aleph, czy nie. Obecnie w katalogu sa zbiory czasopism Biblioteki
Gtoéwnej 1 Biblioteki Wydzialu Chemicznego (bgdacej filia Biblioteki Gtéwnej). Katalog jest
kompletny, jesli chodzi o tytuly i zeszyty, natomiast zalegtosci dotycza tworzenia odrgbnych
opisoOw katalogowych zeszytow specjalnych z okresu ostatnich dwoéch-trzech lat (niemniej
jest w katalogu ponad 10 tys. opisow zeszytow specjalnych). Fakt dysponowania katalogiem
czasopism w krotkim czasie po wdrozeniu systemu Aleph wynika z prowadzenia przez
wymienione biblioteki w okresie poprzedzajacym katalogu czasopism w innym systemie
(ISIS) — w sposob, ktory umozliwit przeprowadzenie konwersji. Zakres prac przy konwersji
byt dos¢ duzy, bo nalezato takze przejs¢ z zapisOw dokonywanych duzymi literami na zapisy
normalne, ale zakonczyt si¢ sukcesem. Co wigcej przeniesiono automatycznie powiazania
zeszytOw specjalnych z opisami czasopism, a nawet z konkretnymi egzemplarzami
(woluminami).

Wspotpraca bibliotek Uczelni obejmuje potencjalnie wspdlpracg w gromadzeniu
zbiorow. Wspodlpraca ta ma czeSciowo charakter tradycyjny, oparty przede wszystkim na
postulatach wydzialdow odno$nie zakupienia przez Biblioteke Gtowna podrecznikdéw
1 skryptow dla studentow, a takze postulatach indywidualnych pracownikow naukowych.
Biblioteka Glowna udostgpnia szybko w sieci informacje o dokonywanych zakupach, a nawet
o zamoOwieniach, co ulatwia pozostalym bibliotekom podejmowanie wlasnych decyzji.
Odnosnie zakupu podrecznikow 1 skryptdéw mozna powiedzie¢, ze w ostatnich latach
nastapila znaczaca zmiana polityki w tym zakresie, polegajaca na zakupywaniu znacznie
mniejszej liczby egzemplarzy poszczegolnych ksiazek. Usitujemy to zrekompensowac
uzytkownikom wprowadzajac krotsze okresy wypozyczen, tak by w ten sposob kazda ksiazka
mozna bylo obstuzy¢ wigcej uzytkownikow.



Biblioteka Gtéwna tworzy i utrzymuje wlasne bazy danych, udostgpniajac je w WWW,
m.in. baz¢ Biblio, zawierajaca bibliografi¢ prac pracownikéw naukowych. Tworzy tez bazy
wspolnie z innymi bibliotekami. Kieruje tworzeniem bazy materialdow konferencyjnych
Sympo. Baza Sympo tworzona jest w systemie ISIS; wspottworzace ja biblioteki (ok. 60
bibliotek) nadsytaja dane o nowych materialach w postaci pliku ISIS, a niekiedy w formie
dokumentu papierowego. Dane te sa poddawane kontroli formalnej i po ewentualnych
poprawkach dopisywane do bazy, po czym aktualna posta¢ bazy jest udostepniana w sieci w
formie pliku ISIS, skad wspoétpracujace biblioteki moga ja pobieraé, by udostepniaé u siebie
lokalnie. Baza Sympo jest ponadto udostgpniana w WWW.

Biblioteka Gtéwna bierze udziat w tworzeniu bazy zawartosci czasopism technicznych;
gdzie pracami kieruje Biblioteka Gléwna ATR w Bydgoszczy. Na zlecenie KBN zespot
pracownikow Biblioteki Gloéwnej tworzy baz¢ Wykaz, zawierajaca dane sygnalne
o prenumeracie zagranicznych czasopism i baz danych w danym roku w poszczegdlnych
bibliotekach, nie zajmuje si¢ jednak jej udostepnianiem w internecie ani drukowaniem.

Bazy Sympo 1 Wykaz zawieraja dane o lokalizacji materiatéw konferencyjnych
1 czasopism w bibliotekach polskich. Pozyteczne bytoby sprzg¢gnigcie tych baz z programami
przeszukujacymi udostgpniane online bazy abstraktowe i pelnotekstowe, tak by informacja
o znalezionych publikacjach mogta by¢ uzupetliona o wskazanie bibliotek posiadajacych te
publikacje (ew. prenumerujacych dane czasopismo). Jest to jedno z zadan wspomnianych
wczesniej “inteligentnych” interfejséw informacyjnych.

Polityka informacyjna prowadzona przez Bibliotek¢ Glowna wobec spotecznosci
akademickiej wilasnej Uczelni polega na udostgpnianiu w WWW informacji pomocne;j
w samodzielnym postugiwaniu si¢ katalogami i bazami danych (m.in. instrukcje poslugiwania
si¢ systemem Aleph, dostgpne zarowno na ekranie, jak i w postaci pliku do pobrania
i wydrukowania), oraz na oferowaniu przez O$rodek Informacji Naukowej réznych form
pomocy uzytkownikom: wyszukiwan, instruktazu odnos$nie przeszukiwania konkretnych baz
online 1 na CD badz bezposredniej pomocy (zwlaszcza w przypadku STN), szkolen
uzytkownikéw poczatkujacych i szkolen dla uzytkownikow zaawansowanych. Ponadto
Osrodek badz inne oddziaty Biblioteki Gtoéwnej prowadza okresowe szkolenia bibliotekarzy
z innych bibliotek Uczelni.

Jednym z zadan Os$rodka jest szkolenie studentéw starszych lat w sprawnym
wyszukiwaniu informacji w bazach danych. Szkolenie takie jest oferowane, ale jakby
niedoceniane. Dos$¢ powszechna jest wsrod studentéw umiejetno$¢é poslugiwania sig
wyszukiwarkami internetowymi w rodzaju AltaVista, ulatwiajacymi dostep do informac;ji,
jednak uzyskiwania w ten sposob informacja ma czgsto znikoma warto$¢ naukowa lub trudna
do ocenienia, natomiast umiej¢tno$¢ dokonywania poszukiwan w kwalifikowanych bazach
danych jest wsérod studentow dos¢ staba. Wyjatkiem sa studenci Wydziatu Inzynierii
Chemicznej 1 Procesowej, ktorzy przechodza odpowiednie szkolenia. Biblioteka Giowna
czyni starania, aby studenci mogli wynies¢ ze studiow lepsza znajomos$¢ korzystania za zrodet
informacji naukowej 1 ma nadziejg, ze wspOlpraca z pracownikami naukowymi
prowadzacymi zajecia dydaktyczne zaowocuje dopracowaniem si¢ form pomocy
odpowiednich dla poszczegolnych grup studentow (szkolenia, instrukcje, a przede wszystkim
wymagania stawiane przez prowadzacych zajecia projektowe i1 prace dyplomowe). W
szczegbdlnosci Biblioteka Gtowna zwraca uwagg na to, czy oferowane przez poszczegolnych
producentéw produkty zapewniajace dostep do informacji naukowej sa przyjazne dydaktyce.

Prowadzone w Bibliotece Gléwnej prace dotyczace Narodowego Zasobu
Bibliotecznego sa w stadium wstgpnym. Biblioteka Gléwna dazy do zakupienia
profesjonalnego skanera umozliwiajacego cyfrowa archiwizacjg zbiorow. Zapewne czgs$¢
zbiorow bedzie mogla by¢ udostgpniania w sieci. Oczekujemy, ze wlasciwe formy
udostepniania zostana wypracowane we wspOtpracy z innymi bibliotekami.



