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Dotychczasowe doswiadczenia oraz oczekiwania uzytkownika w zakresie
ustug Swiadczonych przez biblioteki naukowe

Streszczenie

Koncepcja wystapienia bedzie zawiera¢ refleksje z wilasnych (ponad 40-letnich) do§wiadczen wspotpracy
z bibliotekami naukowymi w zakresie uzyskiwania informacji naukowych, pomocy w wypozyczaniu ksiazek,
materiatdéw konferencyjnych, prac doktorskich, publikacji itp. Szczegdlna uwage poswigci si¢ rewolucji w tym
zakresie, ktora przynidst rozwoj ustug informatycznych oraz efekty tej rewolucji, jakie w znakomity sposob
utatwity 1 rozszerzyly dostgp do informacji naukowych zaréwno dla kadry naukowej jak i studentow.

Drugim elementem wystapienia beda oczekiwania ze strony uzytkownika pod adresem stuzb bibliotecznych oraz
tzw. decydentow, ktore zwigksza oraz w jeszcze wigkszym stopniu utatwia dostgp oraz korzystanie z wszelkiego
rodzaju informacji naukowych w wymiarze ogolnoswiatowym.

WSTEP

Zaproponowano mi wystapienie na konferencji organizowanej przez Bibliotek¢ Gtoéwna
Politechniki Warszawskiej nt. ,,Wspolpracy bibliotek naukowych w zakresie obstugi
uzytkownikéw”, w ktérym mam podzieli¢ si¢ refleksjami z wiasnych (ponad 40-letnich)
doswiadczen wspotpracy z bibliotekami naukowymi w zakresie uzyskiwania informacji
naukowych. Mam tez sformutowac oczekiwania ze strony uzytkownika, jakim nadal jestem,
pod adresem stuzb bibliotecznych oraz tzw. decydentow, ktore zwigksza oraz jeszcze bardziej
utatwia dostgp oraz korzystanie z wszelkiego rodzaju informacji naukowych w wymiarze
ogolnoswiatowym.

MOJE DOTYCHCZASOWE DOSWIADCZENIA

Moje ponad 40-letnie doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z ustug bibliotecznych
bardzo wyraznie wskazuja na wageg tego problemu w przypadku osob, ktéore prowadza
badania naukowe oraz najczgsciej sa dydaktykami. Zwykle pierwsze liczace si¢ kontakty
z bibliotekami naukowymi maja miejsce podczas pierwszych lat studiow. Korzysta si¢ wtedy
z podrgcznikdw, skryptéw i poradnikéw specjalistycznych, najczgsciej w jezyku polskim.
W latach 1958-63, gdy studiowatem na Wydziale Chemicznym PW, staratem si¢ zaopatrzy¢
w podrgczniki i skrypty niezbgdne do studiowania na tamtym wydziale. Stopniowo jednak
pojawiala si¢ koniecznos$¢ korzystania z ksiazek - gtownie pozycji o charakterze poradnikow
encyklopedycznych, np. zawierajacych tablice danych — a te byly dostepne w bibliotekach
wydziatlowych oraz w Bibliotece Glownej PW. Nieco pdzniej pojawita si¢ potrzeba
korzystania z wydawnictw obcojezycznych, przede wszystkim w jezyku angielskim.
W tamtych czasach nie byto tak wiele thumaczen cenniejszych podrecznikdéw i monografii, jak
si¢ to obecnie obserwuje. ROwniez ograniczona byla liczba podrecznikow lub skryptow



opracowanych przez polskich autorow. W takich przypadkach rola bibliotek uczelnianych
byta i jest nie do przecenienia z uwagi na koszty zakupu wydawnictw obcoj¢zycznych.

Zakres korzystania z wydawnictw obcojezycznych zalezy od typu studiéw oraz
przypuszczalnie od do$¢ indywidualnych preferencji wyktadowcow. To z kolei zmusza
mtodego uzytkownika (studenta) do zapoznania si¢ z niezb¢dna terminologia w danym jezyku
- szczegoOlnie angielskim. T¢ ostatnia okoliczno$¢ nalezy jednak taktowaé jako pozyteczna,
bowiem dominacja j¢zyka angielskiego oraz konieczno$¢ jego znajomosci staja si¢ coraz
bardziej oczywiste.

Niezaleznie od faktu pojawiania si¢ coraz liczniejszych podrecznikow i monografii
polskich autoréw lub tlumaczen wazniejszych pozycji obcojezycznych, koniecznosé
korzystania z wydawnictw obcojgzycznych nie ulega zadnej watpliwosci i1 poglebia si¢ w toku
studiow — tzn. na wyzszych latach, a nastgpnie podczas wykonywania pracy dyplomowej, w
znacznie wigkszym stopniu doktorskiej, nie mowiac o dalszych etapach kariery naukowe;j,
gdy absolutnym wymogiem staje si¢ wlasna aktywno$¢ naukowa mierzona liczba publikac;i,
referatow na konferencjach i sympozjach, opracowywaniem podrgcznikdw czy monografii.

W tych dalszych etapach dziatalno$ci naukowej (najczgéciej potaczonej z dydaktyczna)
coraz bardziej znaczaca rolg¢ odgrywa dostgp do czasopism naukowych, szczegdlnie
obcojezycznych. Z uwagi na olbrzymia liczbe tytutow czasopism naukowych, jakie ukazuja
si¢ na $wiecie, kwestia niezbednych (nie méwia o pozadanych) tytuldw, jakie biblioteka
naukowa winna posiada¢, urasta do problemu. Zasobno$¢ biblioteki naukowej §wiadczy o
randze os$rodka akademickiego oraz znakomicie ulatwia pracg¢ naukowa zar6éwno
pracownikow tego osrodka jak 1 najblizszego jego otoczenia. Finansowanie prenumeraty
czasopism naukowych, szczegoélnie obcojezycznych stanowito zawsze i jest nadal gldéwna
bolaczka bibliotek oraz catego srodowiska naukowego. Do tej sprawy wroce w dalszej czgsci
swojego wystapienia.

Odrgbnym zagadnieniem jest dostgp do innych rodzajow informacji naukowe;j, takich
jak materialy konferencyjne, prace doktorskie oraz wydawnictwa nieregularne. W przypadku
tego typu materiatow rzecza podstawowa jest pierwotna informacja o ich istnieniu oraz
miejscu ich dostepu. Jest rzecza oczywista, ze niewiele bibliotek (by¢ moze nawet zadna)
bedzie w stanie gromadzi¢ wszystkie opublikowane w ten czy inny sposOb materialy
o wartosci naukowej. Stad tez kolejna oczywistoscia jest konieczno$¢ wspodtpracy migdzy
bibliotekami polegajaca na wzajemnym udost¢pnianiu swoich zasobéw na odpowiednich
i akceptowalnych zasadach.

Pierwotna informacj¢ o interesujacych mnie tematycznie publikacjach uzyskiwatem
przegladajac czasopisma abstraktowe. W latach 1963-1990 korzystatem z nastgpujacych
czasopism abstraktowych (wersje papierowe)

Chemical Abstracts

Referativnyj Zhurnal

Ekspress Informacja (w j. ros.)

Theoretical Chemical Engineering Abstracts

Dissertation Abstracts

rzadziej z innych (np. Physical Reviews)

Korzystanie z tych informacji wymagato systematycznych przeszukiwan w kolejnych
zeszytach (najczesciej wedhug stow kluczowych), a nastgpnie podjgcia proby dotarcia do
petnych tekstow publikacji. Mogly si¢ tu pojawi¢ problemy, np.:

e czasopismo nie jest prenumerowane w danej bibliotece, a nawet w kraju,

e w bibliotekach brak jest okreslonych rocznikdw (numeroéw).

Informacja naukowa dziatajaca przy BG PW zwykle przychodzita w tym momencie
z pomoca udzielajac informacji, czy i gdzie w kraju mozna znalez¢ poszukiwane materiaty.
Kolejna placowka BG PW - wypozyczania migdzybibliotecznego (Interlibrary Loan),
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pomagata w sprowadzaniu tych materiatow, rowniez z zagranicy. W tym ostatnim przypadku
jest to zwiazane z poniesieniem pewnych kosztow i nie zawsze jest mozliwe. Pamigtam, ze
sprowadzanie niedostgpnych w kraju materiatow odbywato si¢ z takich centralnych osrodkéw
jak Biblioteka Naukowa w Bristolu (UK), z bibliotek uniwersyteckich w Berlinie,
Monachium, Hannoweru, Dortmundzie (RFN), z biblioteki uniwersyteckiej w Delft
(Holandia), z ré6znych osrodkéw w Stanach Zjednoczonych, z biblioteki ETH w Zurichu,
wreszcie z biblioteki im. Lenina w Moskwie. Chociaz sprowadzanie owych materiatlow
(przede wszystkim prac doktorskich) bywato ograniczane ze wzglgdu na koszty ponoszone w
stynnych dewizach, biblioteki naukowe (mam tu na mysli przede wszystkim Bibliotek¢ PAN
w Palacu Staszica 1 BG PW) okazywaly w tej sprawie wielka pomoc i wspdlpracg z nimi
bardzo sobie cenitem.

W latach 90-tych pojawita si¢ mozliwos$¢ korzystania z elektronicznych baz danych,
gléwnie abstraktowych. Mozna byto uzyska¢ wydruki z wynikami przeszukiwan, co znacznie
usprawniato kompletowanie informacji naukowych. Mozliwe tez stato si¢ $ciaganie pelnych
tekstow interesujacych publikacji, ale wiazato si¢ to z okreslonymi kosztami.

Stopniowo Biblioteka Gtowna PW (BG PW) powigkszata liczbg elektronicznych baz
danych dostgpnych poczatkowo w BG PW, a po potaczeniu poszczegodlnych wydziatow
sieciag, rowniez z indywidualnych PC. W tej fazie byly to bazy abstraktowe, nastgpnie
pojawiaty si¢ mozliwos$ci nicodptatnego korzystania z baz danych pozwalajacych na $ciaganie
petnych tekstow z wybranych czasopism. Najczeséciej byly to najpierw promocje, nastgpnie,
po zatatwieniu okre$lonych formalnos$ci, zostaty one udostgpniane ,,na state”.

W czerwcu 2002 r. lista baz danych dostgpnych w BG PW byla nastgpujaca (tablica 1).

Tablica 1. Dostepne bazy danych dla czasopism naukowych w PW

Bazy danych ,stale” dostepne

Academic Press INSPEC i SCI

Chemical Abstracts Link-Springer
EIFL-EBSCO SwetsNet

American Institute of Physics US Department of Energy

Elsevier Science electronic journals

(Science Direct) Wiley InterScience

E-printy - preprinty elektroniczne Connecting Power
EI Compendex ProQuest: ABI/Inform Research
ABI/ Trade and Industry
Bazy danych dostepne ,,w promocji” lub bezptatnie
Chemical Village IoP Select
ProQuest: Applied Science&Technology
Proquest General Science Physics Today

Proquest Social Science

Wirtualna Biblioteka - WWW Virtual Library
(wybrane bazy z wigkszego projektu dostepne
bezplatnie)

Krotka ocena najbardziej cennych baz danych dostgpnych w BG PW

Nieco szersza ocen¢ baz danych dostgpnych w BG PW przedstawilem na spotkaniu-
warsztatach zorganizowanych w PW w marcu 2001 r. wspolnie z firmami Swets Blackwell
oraz Springer. Obecnie ograniczg si¢ do przypomnienia elementéw tej oceny w odniesieniu
do trzech baz danych, z ktorych najczesciej korzystam.




SCI (IST)

® Baza abstraktowa, stosunkowo obszerna,

Wyszukiwanie wedlug trzech mozliwosci (topic, person, place),
Obejmuje czasopisma od 1995 r.,

Abstrakty mozna drukowac i kopiowac,

Cenng cecha jest dostgp do cytowan (cited references), co do pewnego stopnia pozwala na
uzupetnienie poszukiwanych informacji o wezesniejsze pozycje.

Elsevier - ScienceDirect

® Baza abstraktowa i1 pelnotekstowa dla bardzo duzej liczby tytutéw - najbardziej ceniona
przeze mnie z uwagi na wybor tytutéw czasopism, z ktorych regularnie korzystam,

e Wyszukiwanie jest bardzo wygodne i proste,
e (Obejmuje czasopisma od 1995 r.,

e Zdarzaja si¢ niekiedy luki w dostegpie do pelnych tekstow; zauwazylem to w przypadku
zeszytow specjalnych (special issues), ale tez w innych sytuacjach, ktore nie powinny
mie¢ miejsca.

Swetsnet/Navigator

® Baza abstraktowa i pelnotekstowa dla bardzo duzej liczby tytutow, réwnie cenna jak baza
Elsevier

e Wyszukiwanie wymaga pewnego doswiadczenia i wprawy (wyszukiwania autora, w
abstraktach, w tekscie lub all fields),

® Obejmuje czasopisma od 1995 r., cho¢ naprawdg dostgp jest ograniczony do lat ostatnich,

e (dnoszg¢ wrazenie, ze baza nie realizuje petnego wyszukiwania wedtlug stow kluczowych
tematycznych. Wniosek ten opieram na poréwnaniu liczby wyszukanych informacji
(dokumentoéw) w tej bazie oraz w innych bazach (ISI, Chemical Abstracts),

® Dos¢ czesto zdarzaja sig sytuacje, gdy nie jest mozliwy dostep do petnego tekstu
publikacji pomimo tego, iz taki dostep powinien by¢ zagwarantowany prenumerata
czasopisma przez dana biblioteke,

e Deprymujace dla uzytkownika jest stwierdzenie, ze dostgpny w bazie jest np. jedynie

tytul, nazwiska autorow oraz dane bibliograficzne czasopisma (vol., nr, str., rok),
Zauwazytem pewna poprawe pod wzgledem mozliwosci korzystania z tej bazy w poréwnaniu
do sytuacji z roku poprzedniego.

MOJE OCZEKIWANIA

Nie ulega zadnej watpliwosci, ze najbardziej ceniona przez kazdego uzytkownika
ustuga informacyjna biblioteki jest elektroniczna petnotekstowa wersja publikacji. Ten rodzaj
ustugi bibliotecznej pozwala bowiem na luksus petnego dostgpu do publikacji bez
konieczno$ci udawania si¢ do biblioteki 1 wykorzystywania jej zasobow na miejscu.
Warunkiem jest polaczenie z siecia przenoszaca informacje, oczywiscie — dostgp do zasobdw
bibliotecznych (logowanie oraz ID) oraz ,last but not least”, Zze biblioteka posiada wtasnie
tego typu wersje w swej prenumeracie.

Jak tatwo si¢ domys$le¢, gtownym problemem w rozwoju tego typu ustugi sa
ograniczenia finansowe dotykajace uczelnie (a wigc 1 biblioteki naukowe). Co roku biblioteki
sa zmuszane do ograniczen zakupow zwiazanych z importem czasopism i ksiazek naukowych
spowodowanych z jednej strony ich systematycznie rosnacymi cenami, i z drugiej — polityka
kolejnych rzaddéw, polegajaca na de facto zmniejszaniu naktadéw na nauke oraz szkolnictwo

4



wyzsze. Trwa nieustanna walka o takie elementy jak stawka VAT na importowane
czasopisma 1 ksiazki naukowe, opflaty celne itd. W efekcie $rodowisko naukowe musi
podejmowac bolesne decyzje, jakie tytulty z dotychczasowej prenumeraty nalezy skresli¢, aby
zmiesci¢ si¢ w limitach przyznanych z budzetu §rodkow finansowych na wspomniane zakupy.
Aby cho¢ w jakim$ stopniu zabezpieczyC potrzeby zwiazane z dostgpem do najbardziej
wartosciowych materialdw naukowych, $rodowiska uczelniane poczynily starania o
charakterze organizacyjnym polegajace na utworzeniu konsorcjow bibliotek naukowych.
Inicjatywy te nalezy uzna¢ za bardzo pozytywne, bowiem sa one korzystne z punktu widzenia
finansowego 1 umozliwiaja dostep do petnotekstowych baz danych jak np. LINK Springer
obejmujacej ponad 400 tytulow czasopism naukowych. Statystyka wykorzystywania tej bazy
za lata 2000-2001 wskazuje, ze najwigkszy wzrost jej uzytkownikéw mozna zanotowaé w
mniejszych osrodkach akademickich. Zapewne wiaze si¢ to z mniejszym dostgpem do
papierowej wersji czasopism naukowych w tych osrodkach. Inicjatywe t¢ nalezy
bezwzglednie kontynuowaé, cho¢ najprawdopodobniej konieczna bedzie renegocjacja
dotychczasowej umowy tak, aby zmniejszy¢ jej koszty poprzez ograniczenie liczby tytulow
prenumerowanych w  kilku egzemplarzach oraz inne zabiegi o charakterze
oszczedno$ciowym. Pojawia si¢ tu natychmiast trudny problem do jednoznacznego
rozstrzygnigcia w chwili obecnej, czy jest mozliwa rezygnacja z tradycyjnej (papierowej)
formy prenumeraty czasopism naukowych na rzecz prenumeraty wylacznie w formie
elektronicznej. Zauwazalna jest bowiem tendencja spadku zainteresowania uzytkownikow
forma tradycyjna. Z drugiej strony cze$¢ uzytkownikéw jest przyzwyczajona do formy
tradycyjnej lub tez nie ma technicznej mozliwosci korzystania z formy elektronicznej.
Tendencja ta jest niezgodna z interesem wydawcoéw oraz posrednikoéw, ktorzy przedstawiajac
konsorcjom bibliotek oferty warunkuja ceng utrzymaniem wersji papierowe;.

Podstawowe oczekiwania uzytkownika zwiazane z dostgpem do elektronicznych
czasopism naukowych i adresowane do firm oferujacych uslugi tego typu mozna
sformutowac nastgpujaco:

e srodowisko typu ,,user friendly” ,

e system powinien wykazywa¢ mozliwie kompletny zasob posiadanych informacji (odnosi
si¢ to w szczegolnosci do stow kluczowych, nazwisk autorow i tytutdéw czasopism),

e minimum informacji to dostgp do spisoéw tresci (/ist of contents) poszczegolnych zeszytow
(rocznikéw),

® pozadane dostgpne tzw. linki do innych baz danych.

Warto przy tym podkresli¢, ze spisy tresci wielu czasopism naukowych sa zwykle bezptatnie
dostepne w internecie, gdyz stanowia ich swoista reklame i ten element nie powinien stwarzac
istotnego problemu uzytkownikowi poza uczuciem frustracji, ze petna tres¢ publikacji nie jest
dostepna z prozaicznych powodow finansowych.

Scisle zwiazanym z poruszanym wyzej watkiem korzystania z elektronicznych wersji
publikacji naukowych jest rozwdj infrastruktury technicznej, tzn. komputerowych systemow
bibliotecznych, umozliwiajacych dostep uzytkownikom do zasoboéw mozliwie wszystkich
bibliotek systemu biblioteczno-informacyjnego. W §lad za tym powinny i$¢ ujednolicone
zasady udostepniania zbiorow wszystkim zainteresowanym uzytkownikom. Docelowo, majac
na uwadze rychle przystapienie Polski do Wspdlnoty Europejskiej, nalezy pomysle¢ o
zorganizowaniu tego typu ustug w skali krajowej, a moze nawet szerszej. Zapewne wielkim
problemem okaza si¢ ograniczone $rodki finansowe, ale jesli lansuje si¢ hasto ,,spoteczenstwo
informacyjne”, to nie powinno ono w znacznym stopniu pozostawac¢ gotostowiem.

Uwazam ponadto, ze do korzystania z dostgpnych elektronicznych ustug
informacyjnych nalezy jak najwczes$niej wdraza¢ studentow. W PW obserwuje si¢ wrecz
skokowy (2,8-krotny) wzrost liczby uzytkownikow baz danych typu on-line w latach 2000-



2001. Powody takiego wzrostu sa oczywiste 1 sa zgodne z wynikami badan dotyczacych
jakosci bibliotecznych ustug informacyjnych w innych krajach (np. w Szwecji). Reprezentuj¢
wydzial, ktéry bodaj jako jedyny w PW we wspotpracy z BG PW prowadzi od lat semestralne
zajecia nt. informacji naukowej dla studentow z roku dyplomowego. Celem tych zajeé jest
zapoznanie naszych studentow z istniejacymi w PW mozliwosciami dostepu do informacji
naukowych, niezbgdnych przede wszystkim dla realizacji tematéw ich prac dyplomowych.
Opierajac si¢ na opinii naszych absolwentow wyrazam przekonanie, ze zajgcia (wprowadzone
przez nasz wydzial do programu studiéw) nie tylko ulatwiaja im przygotowywanie prac
dyplomowych, ale rowniez uswiadamiaja kazdemu wage tej formy docierania do informacji
wszelkiego typu. Sadzg, ze t¢ formg zaje¢ warto upowszechni¢ na wyzszych uczelniach, przy
czym widzg tu wazna role odpowiednich stuzb bibliotecznych, ktére do takich zaj¢é winny sig
odpowiednio przygotowac.

Nie umniejszajac znaczenia czasopism naukowych regularnie publikowanych warto si¢
pochyli¢ nad problemem publikacji o charakterze nieregularnym. Mam tu na my$li materialy
konferencyjne oraz rozprawy doktorskie. Nie bede w tym gronie poruszat sprawy celowosci
docierania do tego typu publikacji. Dla mnie jest dost¢p do nich jest bardzo istotny i uwazam,
ze srodowisko bibliotekarskie we wspotpracy z pracownikami naukowymi moze jeszcze
wiele w tej sprawie zrobi¢. Moimi zdaniem, podstawowymi warunkami, jakie obydwaj
partnerzy powinni spetnié, aby to usprawnic, to:

e prowadzenie bazy komputerowej obejmujacej materialty konferencyjne dostgpnej w
internecie,

e skrupulatne informowanie o posiadanych materialach konferencyjnych (by¢ moze bez
obowiazku ich zdeponowania w bibliotekach naukowych),

® co najmniej moralny obowiazek udostgpniania posiadanych materialdw osobom
zainteresowanym,

® opracowanie elektronicznych pelnych lub skréconych wersji prac doktorskich
udostgpnianych na okreslonych warunkach (sa takie przyktady, np. w ETH w Zurychu).

PODSUMOWANIE

e Najbardziej pozadana ustuga biblioteczna jest petnotekstowy dostgp do czasopism
naukowych. Najprawdopodobniej ta forma informacji naukowej zdominuje inne i byc¢
moze wyprze formy tradycyjne (papierowe).

e W zwiazku z poprzednim punktem nalezy si¢ liczy¢ z okreslona (nie do konca jasna w tej
chwili) polityka prenumeraty czasopism, jaka narzuca firmy wydawmcze 1 posrednlczqce
Moze to si¢ zderzy¢ z realiami ekonomicznymi kraju i wymusi¢ zmiang polityki
sprowadzania czasopism zagranicznych przez biblioteki osrodkéw naukowych w kierunku
redukcji  liczby prenumerowanych egzemplarzy oraz zmian organizacyjnych
umozliwiajacych szerszy dostep mozliwie duzej liczby uzytkownikéw do elektronicznych
wersji publikacji.

e Wazna rzecza jest dalszy postgp w zakresie infrastruktury technicznej, tzn.
zintegrowanych komputerowych systemow bibliotecznych, umozliwiajacych dostep
uzytkownikom do zasobdéw mozliwie wszystkich bibliotek systemu biblioteczno-
informacyjnego. To rowniez wiaze si¢ z okreslonymi kosztami. Naszym obowigzkiem
(tzn. zaré6wno $rodowisk naukowych jak i bibliotecznych) powinno by¢ zabieganie o
srodki finansowe niezbedne do realizacji tego celu.

e Sadzg, ze mozna probowa¢ uswiadamia¢ poszczeg6lnych wydawcow, aby ich portale,
ktore stuza do zasiggania informacji o materiatlach naukowych oferowanych przez nich,
byly opracowywane z mysla o wygodzie uzytkownika (,,user friendly”).



e Moim marzeniem jest uzupetnienie dostepnych petnotekstowych wersji elektronicznych o
lata poprzednie (swoista archiwizacja zbioréw papierowych w nowoczesnej postaci).

e Na uwage zastuguja dzialania, ktére umozliwia dostgp do pehniejszych informacji
dotyczacych materiatow wydawanych nieregularnie (materiaty konferencyjne oraz prace
doktorskie).



